
Observaciones:

*Representante Legal del Contratista se 

enrola con su Cedula de Identidad y 

Declaración Jurada manifestando que 

tiene las facultades de representación de 

la Empresa.

** Plantillas emitidas por la Subgerencia 

de Contrato y aprobadas por la Gerencia 

Legal.

*** Razones Sociales, Administradores 

de Contrato y Apoderados de Colbún 

serán enrolados internamente con su 

Cedula de Identidad.

SG Contratos

Validar Documentos a firmar

Plataform
a IDOK

Internet

Genera Documento Electrónico
Gestiona enrolamiento de apoderados

Apoderado Contratista
Visualización de Documento principal y 
adjuntos
Procede a Firmar Digitalmente Documento 
Electrónico o rechaza según corresponda

Enviar a Aprobación Documento 
Electrónico (firmar)

Recepción de Documento Digital 
Firmado

1

Apoderados Colbún

Documento Electrónico con Firmado por ambos 
apoderados se envía en formato XML y PDF. Es 
almacenado en servidores y puede ser consultado 
en cualquier momento y lugar

Necesidad de Formalizar un 
documento

Rep. Legal  Contratista se enrola 
con cédula de identidad y 

Declaración Jurada  

6

Servidor de datos
Amazon S3 con 

servicio de respaldo 
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3

4
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Apoderado Contratista

Representantes 
de diferentes 

áreas de la 
compañía

Usuario

Visualización de Documento principal y adjuntos
Procede a Firmar Digitalmente Documento 
Electrónico o rechaza según corresponda

Plataforma para la firma electrónica
Descripción del proceso de firma electrónica

(X509v3
)

(X509v3
)

Identificador único de documento

Notificaciones 
automáticas

Notificaciones 
automáticas

Notificaciones 
automáticas

Notificaciones 
automáticas

Notificaciones 
automáticas

Documentos originales electrónicos 
replicados

Puedes gestionar y firmar  
electrónicamente, recepción conforme, 

contratos, declaraciones juradas, en general 
cualquier documento que requiera 

consentimiento 


