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1. OBIJETIVO

Establecer los principios y lineamientos generales para que la gestion de los recursos tecnoldgicos
de la informacion (T1) de Colbun S.A. y sus filiales (en adelante “Colbun” o “Compafiia”), facilite el

cumplimiento de los objetivos corporativos.

2. ALCANCE

Aplica atodos los trabajadores de Colbun que utilicen los recursos Tl de la Compaiiia. De igual forma,

debe ser exigible a las personas externas a Colbun que utilicen estos recursos.

3.  PRINCIPIOS BASICOS

e Disponer de un servicio Tl que cumpla con los estandares de confiabilidad, accesibilidad,
disponibilidad y tiempo de respuesta definidos por la Compafiia para sus distintos procesos.

e Utilizar adecuadamente los elementos y recursos Tl de la Compaiiia para los requerimientos
del negocio.

e Evaluar permanentemente la incorporacion de avances tecnolégicos manteniendo la
compatibilidad con la infraestructura tecnoldgica existente de Colbun.

e Disponer de un plan que permita recuperar la operacion frente a contingencias que
interrumpan la operacién, dafien las instalaciones, el medio de almacenamiento y/o el

equipamiento de procesamiento, de acuerdo a la criticidad requerida.
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

4.1

4.2

4.3

4.4

5.

GERENCIA DE SERVICIOS COMPARTIDOS

Desarrollar e implementar los procedimientos y herramientas referidos a los recursos Tl que

sean necesarios para la aplicacion de esta politica.

GERENCIA DIVISION FINANZAS Y ADMINISTRACION

Definir, disefiar, implementar y difundir las practicas y estdndares de servicio que sean

adecuadas para el cumplimiento de esta politica.

GERENCIA GENERAL

Asignar los recursos necesarios para la adecuada gestién de la presente politica, a fin de

contar con la infraestructura, metodologia y personal apropiado.

DIRECTORIO

Aprobar la presente politica.

EXCEPCIONES

Las excepciones deben ser documentadas y aprobadas por el Gerente General e informadas al

Directorio.
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6. INCUMPLIMIENTO

En caso de incumplimiento de esta Politica se podran aplicar las sanciones estipuladas en el

Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad de Colbun.

La presente politica ha sido aprobada por el Directorio de Colbun en sesion de fecha 31 de Marzo

de 2015.

1° Version — Marzo 2015

Tr’er/r/as Keller L.

Gerente General Colbiin
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