POLITICA
RELACIONAMIENTO CON

INVERSIONISTAS

12 Version — Julio 2015

MEJOR ENERGIA



fC I | Politica Relacionamiento con Inversionistas

MEJOR ENERGIA

INDICE

1. OBIJETIVO 3
2. ALCANCE 3
3. PRINCIPIOS BASICOS 3
4. ROLES Y RESPONSABILIDADES 6
4.1. GERENCIA DE OPERACIONES FINANCIERAS 6
4.2. GERENCIAS DE DIVISION Y GERENCIAS DE AREAS DE COLBUN 6
4.3. GERENCIA GENERAL 6
4.4, DIRECTORIO 6
5. EXCEPCIONES 7
6. INCUMPLIMIENTO 7
Los términos referidos en la presente politica, estan definidos en el Glosario Corporativo.
1° Versién — Julio 2015 Este documento al serimpreso o estar fuera de Colbunpedia se considera Pagina2 de 7

una “COPIA NO CONTROLADA”



fc I | Politica Relacionamiento con Inversionistas

VEJOR ENERGIA

1. OBIJETIVO

Establecer los lineamientos generales respecto a la informacion de la Compafiia, su contenido y
forma, que se entrega a Analistas, Operadores Financieros, Inversionistas Institucionales,

Clasificadoras de Riesgo y Accionistas (la “Comunidad de Inversionistas” o “Inversionistas").

2. ALCANCE

Aplica a toda la Compaiiia y es responsabilidad de todos los trabajadores dar cumplimiento a ella.

3.  PRINCIPIOS BASICOS

3.1 Entrega de Informacion

Proporcionar informacién publica del desempefio histérico de la Compaiia en forma equitativa sin
privilegiar a un grupo sobre otro, manteniendo un didlogo activo y abierto con la Comunidad de

Inversionistas, cumpliendo en todo momento con la normativa legal vigente.

3.2 Portavoces Autorizados

Las personas autorizadas para interactuar con la Comunidad de Inversionistas (los “Portavoces
Autorizados”) son las siguientes:

e Presidente del Directorio

e Gerente General / CEO

e Gerente Divisidn Finanzas y Administracién / CFO.

e Departamento de Relaciones con Inversionistas.
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3.3 Comunicaciones y Reuniones

a) Los empleados de la Compaiiia deben remitir cualquier solicitud de informacién o reunién
de parte de algin miembro de la Comunidad de Inversionistas al Departamento de
Relaciones con Inversionistas. Sélo los Portavoces Autorizados pueden aceptar o iniciar una
comunicacion con los miembros de la Comunidad de Inversionistas.

b) Toda informacion que es considerada esencial o de interés, segun lo definen los articulos 9

y 10 de la Ley de Mercado de Valores y la Norma de Caracter General N° 30 de la

Superintendencia de Valores y Seguros y todas aquellas posteriores que la modifiquen (y en

particular la Norma de Caracter General N° 386), sera divulgada de conformidad al “Manual

de Manejo de Informacidn de Interés para el Mercado”, que esta publicado en la pagina web

de la Compafiia (www.colbun.cl).

3.4 Sobre Informes o Publicaciones de Terceros acerca de la Compaiiia

a) En los casos en que terceros soliciten comentarios al Departamento de Relaciones con
Inversionistas en relacién a estudios o analisis realizados por tales terceros, éste
departamento limitara su revisidn y observaciones a lo siguiente:

(i) Revision de informacion objetiva, publica e histérica.
(ii) Comentar exclusivamente informacion que es de dominio publico.
(iii) Discusidn general de factores que podrian influir en supuestos o consideraciones
futuras.
(iv) No comentar acerca de proyecciones y/o perspectivas de largo plazo.
b) El Departamento de Relaciones con Inversionistas no comentara acerca de datos

financieros o econémicos preparados por analistas.
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3.5 Publicacion Y Audio Conferencias De Resultados Trimestrales

La publicacion de Resultados Trimestrales y Conferencias Telefénicas seguird las siguientes
directrices:

a) La Compaiiia emitird un documento explicativo de los resultados al cierre de cada trimestre
(Press Release).

b) La Compafiia dispondrd en su pagina web de una inscripcidn en linea para formar parte de
la base de datos de inversionistas. Los registrados recibirdn notificaciones cuando exista
nueva informacién a difundir.

c) Posterior a la publicacion de cada resultado trimestral, la Compafiia realizard una
conferencia telefdnica accesible al publico para comentar sobre dichos resultados. La fecha,
hora y cddigos de acceso (en caso de ser necesarios) de la conferencia serdn entregados en
el Press Release y publicados en el sitio web de la Compaiiia.

d) Posterior a cada conferencia telefdnica, una reproduccién de ésta estara disponible en el

sitio web de la Compaiiia.

3.6 Presentaciones

Toda presentacién que empleados de Colbun realicen en el marco de conferencias y eventos
organizados por terceros y que contenga informacion financiera de la Compania debera ser cotejada
previamente con el Departamento de Relaciones con Inversionistas o con algun Portavoz
Autorizado. Estas presentaciones seran cargadas en la pagina web de la Compaiiia por el
Departamento de Relaciones con Inversionistas si a juicio de éste el contenido de la presentacion lo

amerita.
3.7 Pagina Web

La Pagina Web de la Companfia contard con una seccidén destinada principalmente a la Comunidad
de Inversionistas que permitira a los Inversionistas:

a) Encontrar informacién enviada a la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS).
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b) Encontrar documentos relevantes para este grupo de interés: Memorias Anuales, Reportes

Anuales y Trimestrales, informacion sobre Juntas de Accionistas, Politicas Corporativas,
Hechos Esenciales, Comunicaciones y Archivos de Prensa.
Registrarse en la base de datos, para asi poder recibir notificaciones cuando exista nueva

informacion a difundir.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

4.1

4.2

4.3

4.4

1° Version —Julio 2015

GERENCIA DE OPERACIONES FINANCIERAS

Desarrollar e implementar los procedimientos y herramientas necesarios para la aplicacién

y el control de los principios basicos establecidos en la presente politica.

GERENCIAS DE DIVISION Y GERENCIAS DE AREAS DE COLBUN

Definir, disefiar, implementar y difundir las practicas que sean adecuadas para el

cumplimiento de esta politica. Ser participes y practicar los principios de esta politica.

GERENCIA GENERAL

Asignar los recursos necesarios para la adecuada gestion de la presente politica, a fin de
contar con la infraestructura, metodologia y personal apropiado.

Informar al Directorio de los principios de esta politica y de futuras modificaciones

DIRECTORIO

Ser participe y practicar los principios de esta politica.
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5. EXCEPCIONES

Las excepciones deben ser documentadas y aprobadas por el Gerente General.

6. INCUMPLIMIENTO

En caso de incumplimiento de esta Politica se podran aplicar las sanciones estipuladas en el

Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad de Colbun.

Tl'l@r/as Keller L.

Gerente General Colbin
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