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Cifras Consolidadas
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millones EBITDA trabajadores propios
en Chile
millones utilidad neta en Perd
PROPIEDAD:
49,96 % Grupo Matte
Margen
9,58 %  Antarchile S.A. EBITDA
19,40 % arps 50,6%

21,05 % Otros
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Chile
13% 899 km

de participacion de de lineas de transmision
mercado en el SEN
(en MW)

19 clientes son empresas
distribuidoras

3.015 305  286.mcuncons

) ) con contrato a diciembre
empresas contratistas que clientes de 2020, de los cuales 276 tenian
colaboran con Colbun generacion suministro a esa fecha*

3¢ 3.238 mw

mayor generador de capacidad instalada / 50,3%
del SEN hidraulica y 49,5% térmica

Peru

2.887 6w b v

de generacion térmica tuvo de participacion de
Fenix en 2020 mercado en el SEIN g
en energia producida e»

B clientes son empresas distribuidoras

3 O 21 clientes industriales

clientes 3 empresas generadoras

* A diciemhre de 202010 clientes lihres tenian cantrata nern sin inicin de siministra arnn

15%

de participacion de
mercado en el SEN en
energia producida

11

clientes de
transmision

12.034 cwH

de participacion de mercado en
el SEN en energia producida

567 m\

de capacidad instalada
(100% térmica)
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Presidente Colbtin S.A

En representacion del Directorio,
quisiera compartir con ustedes la Me-
moria Integrada 2020 de la Compania,
que da cuenta de gestion de la Com-
pania durante el afo pasado, con una
mirada integral de lo que en Colbun
consideramos es la sostenibilidad: no
se trata de una parte del negocio, sino
que ES el negocio, y por tanto este do-
cumento recoge la gestion economica,
ambiental, social y de gobierno corpo-
rativo de la empresa, enmarcada en el

desarrollo de nuestro plan estratégico.

Colbun y el Coronavirus

En el contexto complejo que hoy
enfrenta el mundo y Chile, el 2020
sera recordado como el afio del
Coronavirus, y el desafio global

de impulsar una reactivacion de
manera sostenible. La aparicion y
rapida propagacion del Covid-19
marcé por cierto nuestra gestion en
Colbun, donde la Compafia enfrentd
esta pandemia con dos premisas

Carta del
Presidente

HERNAN RODRIGUEZ W.

fundamentales: resguardar la salud
de trabajadores y contratistas; y
asegurar la continuidad y seguridad
del suministro eléctrico. Ambos focos
se sumaron al impulso que seguimos
dando a nuestra cartera de proyectos
en energias renovables.

Trabajadores y contratistas: Algunas
de las medidas a nivel interno que
quisiera destacar han sido la muy
temprana adopcion del teletrabajo en
todos los cargos donde fue posible
hacerlo; la realizacién de campanas
de autocuidado; la elaboracion de
protocolos ante contactos directos

y contagios confirmados de la
enfermedad; la segmentacion y
separacion de equipos cuando no

fue posible el trabajo a distancia
(principalmente en las centrales); el
resguardo en lugares de alimentacion;
los traslados especiales desde y
hacia los domicilios particulares, y la
creacion de espacios virtuales que
permitieran a nuestros trabajadores
expresar sus dudas y temores, entre
muchas otras.

‘ ‘ La Compafiia enfrentd esta

pandemia con dos premisas
fundamentales: resquardar la salud de
trabajadores y contratistas; y
asequrar la continuidad y sequridad

del suministro eléctrico.

A nivel operativo, se aseguro la
provision de insumos necesarios para
el correcto funcionamiento de todas
las centrales, algo no menor debido las
disrupciones en las cadenas logisticas
que creo la pandemia, y se aplazaron
los mantenimientos que no ponian

en riesgo la continuidad operacional

e integridad de las unidades de

generacion.

Este fue, sin duda, un proceso de
aprendizaje, imperfecto al inicio,

y donde fuimos paulatina, pero
sostenidamente adoptando mejores
practicas, como posiblemente le
ocurrio al mundo entero. En esto, nadie
estaba preparado. Pero creo relevante
mencionar aqui que el resultado de
este esfuerzo no fue en vano: a nivel
de trabajadores de Colbun logramos
mitigar de manera relevante los
contagios producidos dentro de

las oficinas y faenas de trabajo. En

la perspectiva de lo desafiante e
incierto que fue el ano 2020, quisiera

reconocer y agradecer la flexibilidad y

9

capacidad de adaptacion de nuestra
gente en este nuevo escenario,

lo que hizo posible mantener sin
contratiempos la continuidad
operacional y un suministro seguro de
energia eléctrica.

Proveedores: Respecto de nuestros
proveedores, a fines del 2019 ya
habiamos bajado los tiempos de

pago a 15 dias desde la emision de la
factura, plazo que a partir de abril
2020 fue reducido a 7 dias habiles,

con el objetivo de contribuir a alivianar
los problemas de liquidez que para
muchas pymes estaba significando la
pandemia.

Clientes: Por el lado de nuestros
clientes -medianas y grandes
empresas-, no solo intensificamos

los canales de comunicacion para
mantenerlos informados respecto de
las medidas adoptadas para asegurar
la continuidad de su suministro, sino
que abrimos espacios de conversacion

para evaluar de qué modo disefar
-segln el mérito y circunstancias
particulares de cada uno de ellos-
mecanismos de pago a plazo adecuado

a sus necesidades.

Comunidades: A nivel comunitario,

y bajo la consigna “Compartamos
nuestra mejor energia’, Colbin
despleg6 una serie de iniciativas

y programas en las 20 comunas
donde estamos presentes, con
cuatro focos prioritarios: 1) apoyo
con implementos sanitarios a las
comunidades y personal de salud
local; 2) apoyo a los adultos mayores,
a traveés de la entrega de mas de 700
mil elementos sanitarios a los centros
de acogida del Hogar de Cristo; 3)
campana de entrega de alimentos

de manera colaborativa con juntas
de vecinos y municipios, y; 4) apoyo
al emprendimiento local, incluyendo
la creacion de una plataforma de
e-commerce gratuita, acceso a
fondos concursables y la entrega de

herramientas digitales a través del

CARTA DEL PRESIDENTE



Centro de Emprendimiento Colbun,
entre otras medidas. Este ultimo

foco es uno sobre el que seguiremos
poniendo énfasis en 2021, en el
convencimiento de que necesitamos
apoyar la reactivacion sostenible de
las comunidades una vez controlada la

pandemia.

El gran aprendizaje de la pandemia

Sabemos que nuestro aporte fue

uno entre los muchos esfuerzos que
debieron hacer el pais, las personas

y las empresas en el contexto de los
enormes costos que significo el Covid
en términos salud e ingresos. Pero
quisiera rescatar aqui un aspecto de
la dinamica vivida el afio pasado que
va mas alla de los aportes monetarios
que hicimos: cuando existe una causa
comun, resulta casi logico e intuitivo
que el sector publico, las empresas

y las organizaciones de la sociedad
civil nos articulemos para trabajar de
forma colaborativa. Lamentablemente,
este gran aprendizaje suele perderse
en el medio del clima enrarecido que
a veces se respira en nuestro pais,
donde los problemas y desafios reales
de nuestra poblacion suelen abordarse
desde la 6ptica de la desconfianza y
las etiquetas e ideas preconcebidas,
que solo derivan en un juego de suma
cero.

En este sentido, para nosotros,
pese a todo lo disruptivo que ha
sido esta pandemia, fue también
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una oportunidad para conectary
empatizar --desde otra mirada, de

la urgencia de proteger la vida-- con
territorios que conocemos largamente,
y aportar con nuestras capacidades de
logistica y organizacion para paliar los
complejos impactos de esta crisis. Esto
pone en evidencia que las empresas,
sobretodo las grandes empresas,
tenemos un rol pdblico relevante que

cumplir.

Resultados econémicos y Agenda
Estratégica

En el ambito econémico, el Coronavirus
tambiéen afecto la demanda eléctrica,
que termind el ano con casi un

nulo crecimiento. Pese a este dificil
escenario, Colbun cerrg el ejercicio

con un desempeno operacional en
linea con lo presupuestado, logrando
un EBITDA de USS$682,5 millones, cifra
2% inferior a la de 2019. Mayores
ventas de energia a clientes libres, que
compensaron una caida de ingresos de
clientes regulados y menores gastos
por compras de gas, explican este
resultado operacional.

Quisiera aqui resaltar la estabilidad
que se aprecia en nuestra gestion
economica de los ultimos anos, pese

a los importantes efectos de la sequia
que arrastra el pais y el desafiante
contexto competitivo de esta industria.
Este buen desempeno, sin embargo, no
es un obstaculo para estar conscientes

que en los proximos anos deberemos

redoblar nuestros esfuerzos para
mantener la confianza que nuestros
accionistas han depositado en este
Directorio y su administracion.

En 2020 la industria energética

sigui6 avanzando por el camino de
transformaciones, caracterizada por
una baja de los costos de desarrollo de
la energia solar y edlica, tecnologias
que hoy dominan la construccion de
nuevas centrales; menores barreras de
entrada al ingreso de nuevos actores;
mayor atomizacion de las fuentes de
generacion; un impacto relevante de
las innovaciones en el negocio, y una
mayor dinamica competitiva.

En ese contexto, Colbun ha seguido
avanzando en su Agenda Estratégica,
profundizando un camino de
transformaciones relevantes que la
Compania inici6 cuatro anos atras. Al
respecto, quisiera enfocarme en dos
pilares de dicha agenda. El primero,
se vincula a nuestra vision comercial:
lo que vemos hoy son clientes mas
empoderados, que privilegian las
energias sin emisiones, que junto con
demandar energia quieren productos
y servicios para hacer un uso
eficiente de la misma, y que buscan
una experiencia personalizada con
transacciones simples a través de
canales digitales.

Para responder a esas preferencias,
el ano 2016 la Compariia decidio
poner énfasis en una nueva vision
comercial del negocio con foco en
los llamados clientes libres. Son

medianos y grandes consumidores de
diversos sectores, a los cuales el marco
regulatorio permite elegir libremente su
suministrador de energia. Este foco nos
ha llevado convertirnos en una empresa
de productos y servicios que pone

al cliente en el centro de su modelo

de negocios, brindandoles energia
segura, competitiva y sostenible, a
través de una propuesta de valor

que se complementa con soluciones

energeticas integrales.

Para responder en parte a este desafio,
en septiembre de 2020 concretamos
la compra de Efizity, la principal

firma de soluciones energéticas del
mercado nacional, con el propdsito de
potenciar la propuesta de valor hacia
nuestros clientes. Fue posiblemente

el hito mas visible del ano en esta
area, pero no el Unico: se implemento
una nueva plataforma virtual de
atencion de clientes; concretamos

la renovacion de contratos con
companias relevantes, como Walmart,
Sonda, Grupo Camanchacay Concha
y Toro; y avanzamos en proyectos

de electromovilidad para nuestros
clientes, entre otras innovaciones.

Crecimiento renovable y huella

ambiental

En el contexto de los desafios
derivados del cambio climatico, otro
pilar de la Agenda Estratégica de
Colbun es su hoja de ruta de proyectos

de energia renovable. El despliegue

‘ ‘ Cuando existe una causa
comun, resulta casi ldgico e

intuitivo que el sector publico, las

empresas y |as organizaciones de la

sociedad civil nos articulemos para
trabajar de forma colaborativa. 99




de nuestra cartera renovable nos

permitira reducir en cerca de un 40%
aproximadamente nuestro factor de
emisiones al 2030, contribuyendo a las

metas nacionales de reduccion.

En junio el Directorio aprobd los
recursos financieros para iniciar la
construccion de los parques solares
Diego de Almagro Sur (230 MW) y
Machicura (9 MW) en la dltima parte
del ano. En diciembre, ademas, se
logro la aprobacion ambiental del
parque solar Intipacha (486 MW en
una primera etapa), y se avanzo en
la evaluacion ambiental del proyecto
edlico Horizonte (607 MW), cuya
construccion esperamos iniciar en
2021. En total, Colbun tiene cinco
proyectos renovables en estado
avanzando de desarrollo -dos

en construccion, uno aprobado
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‘ ‘ En nuestra perspecti-
va esperamos que la
nueva Constitucion reconozca
|3 importancia de promover un
marco institucional que aliente

ambientalmente y dos en evaluacion-,
que suman cerca de 1.800 MW.

Esta trayectoria, ademas, es
consistente con un plan de trabajo
que estamos desarrollando para
profundizar aun mas la gestion de
nuestra huella ambiental, y que

ha significado establecer metas,
indicadores y proyectos adicionales
asociadas a su gestion: huella hidrica,
donde nos hemos fijado la meta de
reducir la intensidad de uso de agua
dulce por unidad de energia generada
en un 40% al 2025 y 45% al 2030; la
huella de carbono, donde el objetivo
es bajar el facto de emisiones netas
en 30% al 2025y 40% al 2030; vy la
huella de residuos, donde aspiramos
a alcanzar un 98% de valorizacion de
cenizas al 2025, que representa el 99%

de nuestros residuos.

|3 inversion privada, constru-
yendo consensos basicos que
permitan sentar las bases de
un nuevo ciclo de progreso y

avance para el pais. 99

Desafios regulatorios y momento

constituyente

La rapida evolucion que esta teniendo
el mercado eléctrico requiere una
normativa que fomente su desarrollo
sin distorsiones. En esa perspectiva,
es importante disponer de una
regulacion que entregue reglas claras
y transparentes que consoliden la
confianza de los agentes del sector,

donde los proyectos de inversion

enfrenten plazos y criterios previsibles,

y en donde los cambios regulatorios se
hagan considerando las complejidades
del sistema eléctrico y manteniendo
los incentivos adecuados para

la inversion. En esa perspectiva,
creemos relevante que se preserven
los principios que han permitido el
desarrollo de esta industria, evitando
la tendencia a promover politicas

publicas sin el adecuado disefio y
respaldo técnico, y que en el mediano
y largo plazo terminen creando
situaciones de desborde que se

hagan inmanejables. Basta recordar

el caso de California, que en agosto
del afio pasado debio enfrentar
racionamientos porque no logré cubrir
el peak de su demanda con generacion
renovable, debido al retiro anticipado
de la capacidad convencional de
respaldo.

Bajo esta mirada, una de las

materias donde esperamos una
pronta definicion es en la creacion

de un marco regulatorio que permita
incorporar los criterios de flexibilidad
que requiere actualmente el sistema
eléctrico ante los desafios que impone
la intermitencia de las energias
renovables de fuente variable. La
penetracion de estas fuentes de
energias ha sido mucho mas rapida de
lo previsto, y observamos con cierta
preocupacion que nuestro marco
normativo se esté quedando atras,

sin generar los incentivos necesarios
para que el sector privado impulse las
inversiones necesarias para gestionar

mejor dicha intermitencia.

Otro desafio regulatorio dice relacion
con el ambito de la distribucion
eléctrica. Los cambios tecnoldgicos,
las mayores exigencias de calidad

de servicios y el fomento de una

mayor competencia hacen necesario
una modernizacion del marco que
rige el negocio de la distribucion
eléctrica. Para hacerse cargo de
parte de este desafio, en 2020

el Ejecutivo envio el proyecto de
portabilidad eléectrica al Congreso,
que esperamos se haga cargo de
reducir las asimetrias de informacion
que fomenten una competencia justa.
Estas distorsiones adquieren mayor
peso aun cuando observamos un
proceso de consolidacion del sector
de distribucion que se ha traducido
en una mayor concentracion de esta

industria.

Finalmente, quisiera dedicar unas
palabras a los desafios institucionales
que enfrentara nuestro pais este

y el ano entrante, cristalizados en

el proximo debate constitucional y
que tendra una influencia relevante
en el pais que construyamos en el
largo plazo. Primero, creemos muy
relevante la forma como el pais lleve
adelante el proceso constituyente y
como se canalicen adecuadamente

y de forma realista las expectativas
de la poblacion. Esperamos que se
impulse un debate constructivo, sin
etiquetas, sin juicios anticipados o
que solo busquen anular al que piensa
distinto. El cuidado por las formas
tiene también que ver con el rol de

la violencia, donde observamos con

preocupacion que ésta se asienta
como una herramienta justificada para
resolver diferencias.

En cuanto a los contenidos y el fondo
de la discusion que enfrentaremos,

en nuestra perspectiva esperamos
que la nueva Constitucion reconozca
la importancia de promover un marco
institucional que aliente la inversion
privada, construyendo consensos
basicos que permitan sentar las
bases de un nuevo ciclo de progreso y
avance para el pais.

Al concluir estas palabras, espero que
la lectura de esta Memoria Integrada
2020 -que fue elaborada vy verificada
de acuerdo al estandar del Global
Reporting Iniciative (GRI) y en linea con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
los principios propuestos por el World
Economic Forum, los Principios de
Pacto Global de Naciones Unidas y la
Norma de Caracter General 386 de

la Comisién del Mercado Financiero-
permita una adecuada comprension
de la gestion de la Compafia durante
el afo pasado y los avances y desafios
que enfrentamos.

Muchas gracias

HERNAN RODRIGUEZ W.
Presidente Colbtin S.A

14 de Abril de 2021

CARTA DEL PRESIDENTE
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2007

Nuestra
Historia

Entran en servicio las centrales

hidroeléctricas de pasada
Quilleco y Chiburgo.

Entra en servicio la

Central Térmica de Ciclo

Se registra ante el Mecanismo

@
2009

de Desarrollo Limpio
(MDL) de la ONU la Central
Chacabuquito, la primera

hidroeléctrica en el mundo en
transar créditos de carbono.

2006

Puesta en servicio
de la Central
Hidroeléctrica
Hornitos.

la Central

Pinos.

Entra en servicio

2010

Termoeléctrica de
Ciclo Abierto Los

2005

Tractebel vende su
participacion de
9,53% en Colbun
a Antarchile S.A.
(Grupo Angelini)

Entra en servicio la
Central Hidroeléctrica
San Clemente.

Se define la Estrategia
de Sostenibilidad de
Colbun.

2012

Abierto Candelaria.

Entraen

Minera Valparaiso S.A.,
del Grupo Matte, se
convierte en el contro-
lador de Colbun S.A.

la Central

Combinado
Nehuenco II.

2004

2014

Entra en servicio la Unidad
1del Complejo Santa Maria
(Region del Biobio), la
primeray Unica central
térmica a carbon de
Colbun.

Se crea la sociedad filial
Colbln Transmision S.A.

Entra en servicio

Térmica de Ciclo

2002

servicio

la Central
Térmica de
Ciclo Abierto
Nehuenco llI.

Seinaugura la Central
Hidroeléctrica
Angosturay el
proyecto turistico
asociado Parque
Angostura.

2015

Nehuenco .

1999

2017

Colbln adquiere el
51% de Fenix Power
Peri S.A., propietaria
de una central de
ciclo combinado
a gas natural en
Chilca, Pera.

m Entraen
o-) servicio
la Central

(@)

< Rucue.

Entra en servicio la
Central Térmica de
Ciclo Combinado

Colbln se adjudica concesion
para desarrollar Horizonte

(Taltal), el mayor parque
edlico de Chile.

Ingreso al Indice de
Sostenibilidad del Dow Jones
(DJSI) de Chile y de Emerging
Marktes.

2018

Hidroeléctrica

777,

1997

compania.

CORFO vende un 37%
de su participacion

en Empresa Eléctrica

Colbun Machicura S.A.
y deja de controlar la

(O centraen
funcionamiento

m la Central

O') Hidroeléctrica
¢ SanIgnacio.

Entran en operacion
las centrales
hidroeléctricas de
embalse Colbuny
Machicura.

1985

A partir de la division
de Endesa S.A., se
creala Empresa
Eléctrica Colbun
Machicura S.A., actual
Colbun S.A.

1986

Colbln se adjudica contrato
de energia renovable de BHP

por 3.000 GWh a afio, uno de

2019

Entra en servicio Central
Hidroeléctrica La Mina
(Region del Maule)

Inicia operacion la Planta
Solar Ovejeria (Region
Metropolitana)

los mayores licitados hasta
ese momento.

Se inaugura el Balneario
Machicura, en el Embalse
Machicura.

Inicio de construccion de los parques
fotovoltaicos Diego de Almagro Sury
Machicura.

Compra de la empresa de servicios
energéticos efizity.

2020

Plan de contingencia para enfrentar
COVID-19 y apoyar a comunidades
locales por la pandemia.
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Enero

Colbun y la Universidad Central
acuerdan suministro de energia
renovable

Se firm6 un acuerdo de suministro

de energia 100% renovable junto a la
Universidad Central de Chile. El contrato
tiene una duracion de seis afios y cubrira
una demanda cercana a los 2,5 GWh/ano.

Ingresa a evaluacion ambiental el
proyecto eélico Horizonte

Colbun ingreso al Servicio de Evaluacion
Ambiental de la Region de Antofagasta
el Estudio de Impacto Ambiental (EIA)
del proyecto edlico Horizonte, iniciativa
ubicada aproximadamente a 130
kilometros de la localidad de Taltal. El
futuro parque edlico contempla una
capacidad instalada de al menos 607
MW, mediante la instalacion de 140
aerogeneradores.

Marzo

Colocacién de bono por US$500 millones
en mercados internacionales

Colbun S.A. finalizé la emision de una nueva
serie de bonos en el mercado internacional
por US$500 millones de ddlares, con
vencimiento al afio 2030. La colocacion tuvo
una tasa de 3,335% mientras que la tasa de
cupon fue de 3,15%.

MEMORIA INTEGRADA 2020

E Lol bn

Abril

Colbin lanza minisitio web para sus
grupos de interés por el COVID-19

Con el objetivo de resguardar la salud
de las personas que se vinculan con
Colbln, se puso a disposicion el minisitio
“COLBUN INFORMA: CORONAVIRUS
(COVID-19)" con infografias explicativas,
recomendaciones, videos con
orientaciones en caso de sintomas,

tips de teletrabajo, videos y charlas de
especialistas.

Reduccién en plazo de pago de facturas
a proveedores

En el marco de la emergencia sanitaria,
y con el objetivo de ayudar a mitigar sus
impactos econémicos adversos, Colbln
tomo la decision de acortar de 15a 7 dias
los plazos de pago de las facturas a sus
proveedores, a partir del momento en
que recibe dicho documento.

Mayo

Ingreso a la Asociacion de Hidrégeno
La empresa oficializé su incorporacion
a la Asociacion Chilena de Hidrégeno,
H2 Chile, sumandose asi a un conjunto
de entidades publicas, privadas

y académicas que se encuentran
impulsando el uso del Hidrogeno como
vector energético.

Julio

Firma de acuerdo con Camanchaca por energia 100% renovable
Camanchaca S.A. firma contrato eléctrico con Colbin S.A. por 7 afos.
El convenio garantiza que las fuentes de energia a ser utilizadas por
Colbun provendran de fuentes 100% renovables, lo que permitira
disminuir en 15.000 toneladas las emisiones de CO, al ano.

~—
il Camanchaca

Junio

Hogar de Cristo recibe ayuda para residencias de
adultos mayores

Al alero del Fondo Privado de Emergencia Covid-19,
formado por empresarios y empresas agrupadas en la
Confederacion de la Produccion y el Comercio (CPC),
Colbun S.A. se vincul6 al Hogar de Cristo para ir en ayuda
de las residencias de adultos mayores que mantiene la
fundacion creada hace 76 afnos por Alberto Hurtado.

Fenix realiza Programa de Monitoreo Participativo
virtual

Con la finalidad de monitorear los estandares ambien-
tales de manera transparente con sus vecinos, Fenix
retomo su Programa de Monitoreo Socio Ambiental
Participativo (PMSAP), esta vez de manera virtual. Asi,
los vecinos pueden observar desde sus hogares la me-
todologia del monitoreo, realizar preguntas y corroborar

los resultados de la supervision ambiental.

1/ QUIENES SOMOS



Agosto

Mejora clasificacién internacional de
riesgo de Colbin

La agencia clasificadora Fitch Ratings
informoé que mejoré la calificacion
internacional de deuda de Colbln desde
el nivel ‘BBB’ al nivel ‘BBB+".

Suministro para fomentar recambio de
lefia por calefaccion eléctrica

Colbln se adjudicé un suministro de

10 GWh anuales entre los anos 2020 y
2024 en la primera licitacion convocada
por la autoridad para ofrecer un
descuento especial que incentive el uso
de calefaccion eléctrica, con el fin de
combatir la contaminacion por lefia en la
zona centro-sur.

MEMORIA INTEGRADA 2020

Septiembre

Colbin adquiere empresa de soluciones
energéticas Efizity

Colbln S.A. anuncié la adquisicion del
100% de Efizity, empresa enfocada en
soluciones energéticas en el mercado
nacional, con el propésito de potenciar

la propuesta de valor de la compafia al
incorporar soluciones vinculadas a la
gestion de energia.

Entrega de certificados de energia
renovables a 46 clientes

En una ceremonia virtual, Colbun entrego
a 46 clientes la certificacion de EY por sus
consumos de energia renovable. Los con-
sumos certificados sumaron 690.192 MWh
durante 2019, volumen que permitio evitar
la emision de 350 mil toneladas de CO,,

Inician proceso para ingreso de socio o
venta de Colbun Transmision

Colbun S.A. informé el inicio de un proce-
so tendiente a invitar a actores locales e
internacionales para explorar su interés y
las condiciones en que podria convenirse
su eventual participacion en la filial Colbun
Transmision S.A., ya sea como socio estra-
tégico, adquiriendo una posicion mayorita-
ria, o bien adquiriendo hasta la totalidad de
las acciones de dicha compafia.

Nueva Sucursal virtual clientes

Con el fin de brindar una mejor experien-
Cia a sus clientes, Colbun implement6 una
nueva sucursal virtual que permite a sus
clientes funcionalidades como monitorear
sus consumos histoéricos, comparar el con-
sumo entre distintos puntos de inyeccion
de sus instalaciones y revisar en forma
detallada sus consumos de energia.

efizity

Octubre

Walmart Chile y Colbtin acuerdan
suministro de energia renovable

El contrato de suministro de energia
renovable permitira abastecer durante
un periodo de seis afos el 100% del
consumo de energia del segmento

de clientes libres de la compania,
disminuyendo asi las emisiones de CO,
en 165 mil toneladas. Adicionalmente
se considera la instalacion de 9
estaciones de cargas para autos
eléctricos en supermercados.

Primer lugar en el ranking de memorias
La Memoria Anual Integrada 2019 de
Colbun S.A. fue nuevamente reconocida
por el ranking Informe Reporta,
realizado por Deva, logrando por tercer
ano consecutivo el primer lugar en el
listado, como también las primeras
posiciones en las categorias de
Transparencia y Compromiso.

Diciembre

Accidente en Canal Las Mercedes

El tdnel Pataguilla del Canal las Mercedes, por
el cual se abastece la Central Hidroeléctrica
Carena, sufrié un accidente por un derrumbe
que suspendi6 el uso del Canal y el transito del
agua por cerca de 21 dias. El accidente se debi6
a un evento geoldgico de magnitud que incluy6
el desprendimiento de unos 2.000 toneladas de
material imposible de contener. La Compafiia, a
cargo de la mantencion de esa parte del canal,
debid trabajar dia y noche para reparar el tdnel
en el menor tiempo posible, para permitir nue-
vamente el transito de las aguas para el riego
de los valles de Curacaviy Maria Pinto.

Colbun y Ecofibra reciben reconocimiento de
Britcham

Colbun y Ecofibra recibieron el “Recono-
cimiento de Innovacion Ambiental 2020”
que entrega la Camara Chileno Britanica
(Britcham) por el proyecto “Reutilizacion de
ropa corporativa para aislacion térmica en
viviendas sociales”.

Noviembre

Huelga del Sindicato N° 3 en Central
Nehuenco

En el marco de un proceso de negocia-
cion colectiva, y tras no llegar acuerdo,
el Sindicato N°3 de los trabajadores de
la Central Termoeléctrica Nehuenco y
Candelaria, ubicada en la comuna de
Quillota, inicid un proceso de huelga que
se extendio por una semana.

Aprueban proyecto sola Inti Pacha

La Comision de Evaluacion Ambiental de
la Region de Antofagasta declaro¢ favo-
rablemente la Declaracion de Impacto
Ambiental del proyecto solar Inti Pacha.
El proyecto se desarrollara en distintas
etapas y contara con una capacidad
instalada maxima de 486 MW.

Colbun es incluida por cuarto afio
consecutivo en DJSI Mila Alianza del Pacifico
Colbln S.A. fue seleccionada por cuarto

ano consecutivo para integrar el indice de
Sostenibilidad del Dow Jones MILA Alianza
del Pacifico, indice que incluye a las empresas
que se ubican dentro del 30% de las mejor
calificadas en sostenibilidad por cada tipo de
industria en Chile, Colombia, México y Peru.
[reereery

Do Janes
Susteinability Indices

e e 0 e i
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Centrales de
generacion en Chile
y Perd.

102-4, 102-7,EU1, EU6

ColbuUn opera actualmente 25 centrales de generacion,

24 de |as cuales se ubican en Chile y una en Peru,

adquirida en diciembre de 2015.

Adicionalmente, la Compafiia posee 27 subestaciones, cerca de 899 km de lineas

de transmision, y diferentes concesiones y patentes, entre las que destacan

la concesion para el desarrollo de un parque edlico en Taltal y concesiones de

USO oneroso para proyectos solares, concesiones geotérmicas, eléctricas, de
transmision y derechos de agua. Todas las instalaciones y derechos de agua son

propiedad de Colbuln y sus subsidiarias.

Kiléometros de lineas Concesiones para
de transmision. el desarrollo de
proyectos de energia
solar o edlica

Proyectos renovables
en etapa avanzada de
desarrollo:

4 solares, 1edlicoy1
hidroeléctrico.

Central Colbun

Central
Nehuenco .

Central
Machicura

Central
Canutillar

Central
Los Quilos

Central
Rucue

Central
Aconcagua

Central
Candelaria

Central
Santa Maria

1/ QUIENES SOMOS

12



MAPA DE CENTRALES Y
PROYECTOS DE COLBUN!

102-6

&

Centrales de
Energia Renovable
(hidrdulica y solar)

1/ CUENCA DE ACONCAGUA

210,3 MW / Pasada /Los Andes, San

Esteban, Region de Valparaiso

- Los Quilos (39,9 MW)

- Chacabuquito (25,7 MW)
- Blanco (53 MW)

- Juncal (29,2 MW)

- Juncalito (1,5 MW)

- Hornitos (61 MW)

PLANTA SOLAR OVEJERIA
9 MW/fotovoltaica
Til Til, Region Metropolitana

3/ CENTRAL CARENA
10 MW / Pasada
Curacavi, Region Metropolitana

4/ CUENCA DEL MAULE
661,8 MW / Embalse - Pasada
Colbun, Yerbas Buenas, San
Clemente, Region del Maule

- San Clemente (5,9 MW)
- Chiburgo (19,4 MW)

- La Mina (37,2 MW)

- Colbun (467,3 MW)

- Machicura (95 MW)

- San Ignacio (37 MW)

5/ CUENCA DEL LAJA
248,0 MW / Pasada

Antuco, Quilleco, Region del Biobio

Rucue (178,4 MW)
Quilleco (70,8 MW)

6/ ANGOSTURA
323,8 MW / Embalse

Santa Barbara, Quilaco, Region del

Biobio

7/ CANUTILLAR
172 MW / Embalse. (Lago Chapo),
Cochamg, Region de Los Lagos

I Potencia informada al Coordinador Eléctrico Nacional y vigente al 31 de diciembre 2020

MEMORIA INTEGRADA 2020

A

Termoeléctricas

1/ FENIX POWER
567 MW / Gas
Chilca, Departamento de Lima

2/ Complejo Nehuenco
887,6 MW / Diésel / Gas
Quillota, Region de Valparaiso

-+ Nehuenco | (368,4 MW)
- Nehuenco Il (41,2 MW)
- Nehuenco Ill (108,0 MW)

3/ CANDELARIA
256, MW / Diesel / Gas
Mostazal, Codegua
Region de O'Higgins

4/ LosPINOS
107,7 MW / Diésel
Cabrero, Region del Biobio

5/ SANTA MARIA
350 MW / Carbon
Coronel, Region del Biobio

&

Proyectos
Renovables

1/ HORIZONTE
607 MW / Edlico
Taltal, Region de Antofagasta

2/ JARDIN SOLAR
537 MW / Fotovoltaico
Pozo Almonte, Region de Tarapaca

3/ INTIPACHA
486 MW / Fotovoltaico
Maria Elena, Regi6én de Antofagasta

4/ DIEGO DE ALMAGRO SUR
230 MW / Fotovoltaico
Diego de Almagro, Regi6n de
Atacama

5/ MACHICURA
9 MW / Fotovoltaico
Comuna de Colbin, Region del Maule

6/ SAN PEDRO
170 MW / Hidroeléctrico
Los Lagos, Region de Los Rios

;
R

LINEAS DE TRANSMISION
DE COLBUN

Esperanza - Los Maquis e

Esperanza - Cementos Melén

Carena - Polpaico e
Carena-CMPC o

S N

Colbun - Candelaria - Maipo - A. Jahuel

San Clemente - Talca e

San Ignacio - San Clemente o

Santa Maria - Charria e

Los Pinos - Charrua

Ructe - Quilleco - Charria e—

Angostura - Mulchén e

Los Maquis - Aconcagua -
Hornitos - Saladillo

Polpaico - Los Maquis

Polpaico - Anglo, Los Bronces

Candelaria - Minero, El Teniente

Ancoa - Colbln

Colbin - Machicura
Chiburgo - Colbun
Chiburgo - San Clemente
La Mina - Armerillo

® (Colbin - CMPC Procart

@nacional @ zonAL @ DEDICADO
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Estructura de
Propiedad y
Societaria

102-1, 102-5

ESTRUCTURA SOCIETARIA

102-10, 102-45

Diez mayores accionistas al 31 de diciembre 2020 (%) (102-5)

‘ Nombre de los Accionistas Participacion
Minera Valparaiso S.A *. 35,17% 100% : .
P 0 - Colbin Transmision S.A.
Forestal Cominco S.A* 14,00% 100%
A . .
Antarchile S.A. 9,58% SUBSIDIARIAS 100% ‘ ) 1% . Fenix Power Peru S.A.
AP Habitat Colbln Pera S.A. Inversiones Las Canteras S.A.
abita 9 9
5,31% 100%,  pesaladora del Sur S.A
AFP Provida** 9
. ki 100% Colbun Desarrollo S.P.A.
AFP Capital** 4,07%
AFP Cuprum®** 3,98%
i 0 100% _, santa SofiaS.PA
Banco de Chile por cuenta de state street 3,20% R
Banco Santander - JP Morgan 3,14%
0, . . . .2
Banco de Chile por cuenta de terceros 272% 100% Termoeléctrica Nehuenco S.A., en liquidacion
Otros accionistas 14,65% 100% Efizity S.P.A
0,
TOTAL 100% 100% Efizity Ingenieria S.P.A
0,
100% Efizity Pera S.A.C

Nota:
Al 31de diciembre de 2020, el capital social de la empresa esta constituido por 17.536.167.720
acciones de serie Unica, suscritas y pagadas, sin valor nominal. El nimero de accionistas a la
fecha de cierre es de 2.911 ASOCIADAS )
Al 31 de diciembre de 2020, el Grupo Matte en forma directa y a través de otras subsidiarias, 42,5% Electrogas S.A.
posee el control de la Compania - 49,96%- via acciones de serie tnica. El Grupo Matte tiene

' inversiones en el sector eléctrico, financiero, forestal, inmobiliario y de telecomunicaciones.

\ Por su parte, AntarChile S.A. (R.U.T. 96.556.310-5), posee el 9,58% de |a propiedad de Colbun,
con lo cual puede designar a un miembro del Directorio. Ademas, las AFP en su conjunto
tienen una participacion del19,40%.
(*) Sociedades pertenecientes al grupo controlador (grupo Matte). 9 . I .

\ ’ arap arep 50% Transmisora Eléctrica de Quillota Ltda.

(**) Corresponde a la participacion consolidada por cada Administradora de Fondos de Pensiones
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Directorio y

Ejecutivos de

Colbun

102-18, 102-19, 102-23

MIEMBROS DEL DIRECTORIO

El Directorio de Colbun es el maximo ente
rector del Gobierno Corporativo. Esta
compuesto por nueve miembros, que no
ejercen cargos ejecutivos, son reelegibles
indefinidamente (con excepcion de aquellos
que representan a las AFP) y pueden ser o
no accionistas.

Rodrigo Donoso Munita
Director
Ingeniero Comercial U. de Los Andes

Hernan Rodriguez Wilson
Presidente
Ingeniero Civil Industrial PUC

Luz Granier Bulnes
Directora Independiente
Ingeniera Comercial U. de Chile

Vivianne Blanlot Soza Juan Eduardo Correa Garcia Maria Emilia Correa Pérez
Vicepresidenta Director Directora Independiente
Economista PUC Ingeniero Civil Industrial PUC Abogada U. de Los Andes en Bogota

Bernardo Larrain Matte Andrés Lehuedé Bromley Bernardo Matte Larrain
Director Director (*) Director
Ingeniero Comercial PUC Ingeniero Comercial PUC Ingeniero Comercial U. de Chile

(*) Seglin normativa internacional se considera Director Independiente
1/ QUIENES SOMOS
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EQUIPO
EJECUTIVO

iﬁE
BAAA
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CHILE

Thomas Keller

5.495.282-1

Gerente General.

Ingeniero Comercial, Universidad
Adolfo Ibanez

Rodrigo Pérez

10.313.675-K

Gerente Legal

Abogado, Pontificia Universidad
Catoélica de Chile

Heraldo Alvarez

12.369.371-K

Gerente Auditoria Interna
Contador Pdblico y Licenciado en
Auditoria, Universidad de Talca

Juan Eduardo Vasquez
7.868.160-8

Gerente Division Negocios y
Gestion de Energia.
Ingeniero Civil Electricista,
Universidad de Chile

Paula Martinez

14.449.738-4

Gerente Organizacion y Personas
Psicéloga, Universidad Diego
Portales

Luis Le-Fort

9.893.455-3

Gerente General Colbln
Transmision S.A.

Ingeniero Civil Industrial, Pontificia
Universidad Catdlica de Chile

Sebastian Moraga
12.026.836-8

Gerente Division Finanzas 'y
Administracion

Ingeniero Comercial, Universidad
Adolfo Ibafiez

Pedro Vial

7.034.342-8

Gerente Asuntos Publicos
Abogado, Pontificia Universidad
Catolica de Chile

%\

Juan Miguel Cayo

DNI:07817313

Gerente General Fenix Power
Economista

Universidad Pontificia Universidad
Catolica del Peru

PERU

Eduardo Lauer
6.994.492-2

Gerente Division Ingenieria y Proyectos

Ingeniero Civil Mecanico, Fach
Hochschule de Miinchen (Alemania)

Olivia Heuts

14.727.025-9

Gerente de Desarrollo
Economista, Universidad Catélica
de Lovaina, (Bélgica)

Carlos Luna*

25.046.079-1

Gerente Division Generacion
Ingeniero Civil, Escuela
Colombiana de Ingenieria

Daniel Gordon

8.866.967-3

Gerente Medio Ambiente
Ingeniero Civil, Pontificia
Universidad Catdlica de Chile

* En marzo de 2021 Carlos Luna renuncié a
Colbun, siendo reemplazado en la Gerencia
de |a Division de Generacién de Energia

por Gustavo Gomez Cer6n, ingeniero
eléctrico, con mas de 30 afos de experiencia
profesional en el sector energia.

1/ QUIENES SOMOS
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Nuestro proposito,
POR QUE lo hacemos:

Y 4 °
P Existimos para contribuir con la mejor
r 0 p 0 S I O U energia al futuro de nuestra region.
Modelo de
seguridad
Nuestro sello, :

CreaCién de Valor COMO lo hacemos:

El sello con el que trabaja la compariia Buscamos

103-2, 103-3 se resume en cuatro pilares: agregar valor Nuestro objetivo es

en todo lo que operar con excelencia

hacemos con el fin de entregar

Nos
adaptamos 3
las necesidades

un servicio confiable

y seguro

Nuestra ambicion: de nuestro Todos trabajamos para

entorno crear valor en el largo

Ser una compaiiia de energia lider
plazo para cada uno

Generamos
cercania

enfocada en clientes comerciales e

i X ) ) de nuestros grupos de
industriales, que proporciona soluciones ! .
. ) . interés.
de energia personalizadas, a través de

Dado gue estamos en

una cartera de energia competitiva, un contexto cambiante

sostenible y confiable 24/7, a la vez que

buscamos soluciones

ingresa de manera flexible y selectiva a .
innovadoras para

nuevas rutas de crecimiento -expansion Buscamos crear entregar un servicio de
internacional y oportunidades de relaciones directas, calidad.
infraestructura relacionadas con la colaborativas y em-

energia- creando valor compartido con paticas con nuestros

nuestra gente y nuestras comunidades. grupos de interés.

Nuestra mision,
QUE hacemos:

Generar y comercializar energia eléctrica

continua y segura para nuestros clientes,
a precios competitivos para el mercado y
de manera sostenible con el entorno..
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Estrategia para cumplir
nuestro proposito

0 1 Una organizacién comprome-
tida con una cultura emprende-
doray orientada al servicio; un
gobierno corporativo eficiente
y una estructura colaborativa,
y personas integras, flexibles e

innovadoras.

02 Soluciones que agregan valor
mediante procesos eficientes y
tecnologias robustas; una matriz
diversificada con énfasis en
energias renovables, y nuevos
negocios adaptados a las necesi-

dades de los clientes.

03 Clientes fidelizados, brindan-
doles una experiencia cercana,
con energia segura, competitiva
y sostenible, y con productos y
servicios customizados.

Modelo de Creacidn
de Valor

Para llevar adelante su propaésito,
Colbun cuenta con un modelo de
creacion de valor. En ese modelo, la
Compania incorpora ciertos inputs de
caracter financiero, técnico, industrial,
social, natural y humano, y genera un
valor o output para sus accionistas,
clientes, comunidades, proveedores,
contratistas, el medioambiente y la
sociedad en general.

03

Clientes
fidelizados

(Colbun

01

Organizacion
comprometida

02

Soluciones que
agregan valor

Para crear valor, el modelo debe

ser sostenible, siendo capaces de
identificar, evaluar y administrar los
riesgos que pudieran tener un impacto
en nuestros resultados y nuestros
grupos de interés. El siguiente
diagrama resume dicho modelo:

2 / QUE HACEMOS Y COMO CREAMOS VALOR 19



Modelo de creacidn de valor de Colbin

CAPITAL FINANCIERO
= - US$6.634 millones de activos*
— . Us$967 millones de caja*
+ USS$ 3.585 patrimonio neto de Colbdn*
- US$1.796 deuda financiera bruta*

CAPITAL INDUSTRIAL
- 25 centrales de generacion*
- 899 Km de lineas de transmision

- 27 subestaciones de transmision

- 6+ proyectos de energias renovables en
diferentes etapas

- Oficinas Corporativas en Santiago (Casa
Matriz) y Lima*

', CAPITAL INTELECTUAL
- = * 51.217 millones en +D+i en 3 afos

- Alianzas para I+D+i con centros
innovacion, CORFO y universidades*

- Ciberseguridad*
- Digitalizacion*
- Adquisicion de Efizity

CAPITAL HUMANO
- 1.086 trabajadores*

- 3.606 proveedores (incluyendo a los de
combustible, energia y peajes)*

- Expertise en construccion y operacion

- USS$65,4 millones en sueldos,

capacitaciones y beneficios a
trabajadores*

- US$876 millones de gasto en
proveedores*

3, CAPITAL SOCIAL
’)‘“ - 297 clientes libres (suministrados)*
E - USS$ 5,4 millones de inversion comunitaria*
- 21 comunas con relacionamiento
comunitario con juntas de vecinos,

organizaciones funcionales, liceos,
regantes, emprendedores, etc*

- 42 asociaciones / gremios en los que
participamos*

- Relacionamiento con autoridades, medios,
universidades, ONGs a nivel comunal,
regional y nacional*

CAPITAL NATURAL
q) + 24,7 mil millones de m3 agua dulce
turbinada para generacion hidro

- 4 millones m3 agua dulce extraida para
generacion térmica

- 582 millones m3 agua de mar para
generacion térmica*

- 1.289 millones m3 gas natural*
+ 796 millones tons. carbén

+ 23,6 mil m3 diésel*

- Sol

» 900 ha de reforestacion y 6.500 ha de
bosque nativo

GENERACIGN
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Nuestra Ambicion:

Ser una empresa lider en energia, enfocada en clientes comerciales e
industriales, que proporciona soluciones de energia personalizadas, a
través de energia competitiva, sostenible y confiable 24/7, a la vez que
ingresa de manera flexible y selectiva en nuevas rutas de crecimiento
-expansion internacional y negocios de infraestructura relacionados a
la energia-, para crear valor compartido con nuestra gente y nuestras
comunidades

SOLUCION DE
GENERACION

SOLUCION DE
TRANSMISION

SOLUCION DE
DISTRIBUCION

SERVICIOS DE
VALOR AGREGADO

Nuestro Proposito:

Contribuir con la Mejor Energia al
Futuro de Nuestra Region

CAPITAL FINANCIERO
- 15.268 GWh de energia vendida*
- USS$682,5 millones de EBITDA*
- USS$242 millones en dividendos pagados*
- USS141,3 millones en impuestos pagados*

CAPITAL INDUSTRIAL
- 14.879 GWh de energia generada*
+ 94%/92% disponibilidad centrales hidro/termo

- 1.800 MW de energias renovables en etapa avanzada
de desarrollo

- 6 centrales acreditadas para emitir bonos de carbono*
- Parque Angostura, Balneario Machicura y Paseo
Costero Lago Chapo

- 23 centrales y Casa Matriz certificadas ISO 14.001 y
OHSAS18.001

.\ , CAPITAL INTELECTUAL
- « * Innovacién en temas operacionales y ambientales*
- Oincidentes significativos de ciberseguridad*
- Lanzamiento Sucursal Virtual para clientes
- Telecontrol en Complejo Aconcagua

- Nuevos servicios para clientes

CAPITAL HUMANO
+ 84% satisfaccion Clima Laboral*
- 20% dotacién femenina*

- 1,2 Indice de Frecuencia de Accidentes de
trabajadores y contratistas*

- 54 horas promedio de capacitacion por trabajador*
+ 67% de los proveedores son PYMEs
- Certificacion Sello ProPYME

4, CAPITAL SOCIAL

A~ - 6l clientes con Certificacion de Energia Renovable en
sus contratos

- NPS Clientes > 50 puntos*

- 785 emprendedores beneficiados*

- 612 mil beneficiados en turismo*

+ 335 mil beneficiarios totales de la comunidad*

- Colbun incluida en Dow Jones Sustainability Index
MILA y Chile*

+ 22 denuncias recibidas y gestionadas en la Linea
Etica*

CAPITAL NATURAL
@ + 5.617 GWh de energia renovable generada (hidro +

ERFV)

- 386 mil m3 agua desalinizada y potabilizada para la
comunidad

+ 310 mil tons de CO, reducidas en centrales MDL y VCS
+ 58% cenizas valorizadas
+ 430 ha con Derecho Real de Conservacion

- Programa de Reduccion de Huella Ambiental 2025y
2030*

*Cifras consolidadas Chile y Pert

%]
o
=
)
2
O
o
(%]
o
©
c
=
(&)
2
2
(u-
)
c
o
(@)

de Desarrollo Sostenible




MEMORIA INTEGRADA 2020

Agenda
Estrategica

102-15, 103-2, 103-3

ColbUn tiene una Agenda
Estratégica que define los
ejes de mediano y largo
plazo en los que se focaliza la
Companiia para asegurar su
competitividad.

Esta agenda es revisada periodicamente
por la administracion y el Directorio,
resultando en actualizaciones.

El siguiente diagrama recoge la
Agenda Estratégica y los avances mas
importantes del 2020:.

1. Firmar nuevos contratos con clientes libres

+ En2020 se incorporaron 46 nuevos + Colbun compra de efizity, la mayor
clientes proveedora de soluciones energdtica
- Se cerraron 52 nuevos contratos en Chile.
nuevos por de 699 GWh de energia (Ver Capitulo 4)

+ Lo anterior incluy6 la renovacién con
importantes clientes

+ En2020 seinici6 la construccion de los
proyectos solares Diego de Almagro Sur

2. Crecimiento en energias renovables solar y edlica

- El proyecto edlico Horizonte realizé
participacion ciudadana telematica,

y Machicura conun buen avance en la evaluacion
- EISEA aprobé el proyecto solar Intipacha ambiental.
(Ver Capitulo 4).
Cinco ejes oe o @ 3. Implementar plan de eficiencia en costos
agenda estratégica

de Colbun 2020% i

digitalizacion, incluyendo:

+ Nuevas plataformas en el front office,
como sucursal virtual y potenciamiento
CRM

5. Potenciar el negocio de transmision

- Seinici6 proceso invitando aactores - Colbun estd abierta a que ese
locales e internacionales para ingreso sea como socio estratégico
explorar su interés en la filial Colbin o bien adquiriendo hasta la totalidad
Transmision S.A. de las acciones de dicha compafia.

(Ver capitulo 4)

*Durante 2020 Colbdin trabajé en una actualizacion de su Agenda Estratégica que
se aprobé ainicios de 2021y se reflejara en la Memoria Integrada 2021.

- Se consolida programa de eficiencia de costos por
un monto de USS 20 millones anualmente.

Tecnologia aplicada a las operaciones,
como telecomando y futuro SCADA
integrado

ﬁ 4, Programa de digitalizacion y automatizacion
- La compafiia aceler6 sus iniciativas de .

- Nuevas plataformas para automatizar
procesos internos.

(Ver Capitulo 2)
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MEMORIA INTEGRADA 2020

Gestion de la
Sostenibilidad

102-15, 103-2, 103-3

Politica de Sostenibilidad

Colbun tiene una Politica de Sosteni-
bilidad cuyo objetivo es establecer los
criterios de gestion para desarrollar el
negocio de manera sostenible, crean-
do valor de largo plazo para Colbun
S.A., sus accionistas y demas grupos
de interés de la Comparia (ver la Politi-
ca de Sostenibilidad agui).

Responsabilidades

Si bien la sostenibilidad es transversal
a la Compania, la Gerencia de Asuntos
Publicos (a través de la Subgerencia de
Sostenibilidad Corporativa) es la encar-
gada de promover la aplicacion de los
criterios de sostenibilidad en todas las
actividades de la Empresa y de apoyar
la difusion y la gestion de sostenibili-
dad al interior de la organizacion. Para
ello realiza anualmente un levanta-
miento de brechas de sostenibilidad en
cada area de la Empresa. La responsa-
bilidad de llevar a cabo una gestion de

esas brechas recae en cada una de las
areas de la Compania.

A su vez, el cumplimiento de la Politica
de Sostenibilidad y los riesgos que se
enfrentan son materia de discusion

y analisis mensual en el Comitée de
Riesgos y Sostenibilidad. Los aspec-
tos mas relevantes que se identifican
durante este proceso son presentados
por el Gerente General en las sesiones
ordinarias del Directorio que se cele-
bran mensualmente, y que incluyen los
avances en el desempefo social, am-
biental y de seguridad de la Compania,
asi como las principales contingencias
socioambientales, eventuales mul-
tas, sanciones o reclamaciones, y las
principales problematicas asociadas
al avance de proyectos y/o operacio-
nes. Respecto del estado del ambiente
de control interno y la adherencia al
Cédigo de Etica, éstos son informados
regularmente por el Gerente de Audi-
toria al Comité de Auditoria y trimes-
tralmente al Directorio.

Nuestra Mirada de la
Sostenibilidad

En Colbun creemos que no es posible,
en el largo plazo, generar buenos
resultados si no tenemos una gestion
de excelencia de nuestro desempefo
social y ambiental. Es en esa perspec-
tiva que pensamos que la Sostenibili-
dad no es una parte del negocio, sino
EL negocio en si.

Para ilustrar esa vision, 10 afos atras
Colbun cred la Turbina de la Sostenibi-
lidad: en el centro estan el crecimiento
y la rentabilidad, sin los cuales no es
posible agregar valor a los grupos

de interés, mientras que cada una de

las aspas de la turbina representa a
un grupo de interés en particular y el
valor que la Compania puede crear
en conjunto con ellos. A su vez, la
fuerza que mueve esta turbina es la
excelencia en la gestion de personas,
socioambiental y operacional.

Trabajadores

Empleo d lidad
ARSI Comunidad

y sociedad
Dialogo y
desarrollo local

Contratistas y
proveedores

Excelencia en la
cadena de valor

%\/TABMOVO

Clientesy
suministradores

Relaciones de

largo plazo

mediante
suministro Inversionistas

estable . o
Maximizacién del

valor a largo plazo
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https://www.colbun.cl/wp-content/uploads/2016/08/Politica-Sostenibilidad.pdf

563

mensajes via la Linea
Consulta se recibieron en
Chile en 2020, de los cuales
9 fueron reclamos.

webinars con participacion de
clientes se realizaron en 2020,
incluyendo a expositores
como el analista politico
Alvaro Vargas Llosay el
profesor de Harvard Steven
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Canales de Comunicacidn
(Chile y Peru)

102-43, 103-2, 103-3

Asi como la Sostenibilidad es transver-
sal a toda la Compafiia, su gestion y la
creacion de valor con otros requiere
adecuados canales de comunicacion,
para escuchar sus expectativasy pre-
ocupaciones y comunicar las propias
de Colbdn.

La Gestion de Comunicaciones se basa
en una Politica de Comunicaciones (ver
Politica de Comunicaciones Externas
agui) cuyos ejes son que ésta sea
transparente, promueva el dialogo, sea
oportuna y fomente la colaboracion.

El siguiente cuadro resume los princi-
pales canales de comunicacion segun
grupo de interés.

Canal de Comunicacion

Grupo de Interés

Descripcion

Periodicidad

Involucrado
Se trata de una nueva plataforma
digital donde los clientes pueden
Sucursal Virtual Clientes acceder asus datoslde)clonsumo, Permanente
facturacion, datos histéricos de su
cienta y contactar a su ejecutivo
de cuenta, entre otras funciones.
Se trata de una plataforma CMR
Salesforce Clientes integrada que permite gestionarla | Permanente
relacion de Colbun con sus clientes
' ' Para trabajadores existe una
Xruatg?j:ggis’ E%rgfen;cijaedes, Encuesta de Clima; para los otros
Encuestas Opinién Inveyrsionistas grupos interés se aplica una Anual
Cl?entes, Proveedores ' encuesta estandarizada para
’ levantar percepciones y riesgos.
Trabajadores Linea de denuncia es anénima
Linea de Denuncia/ Comunidades, y conﬂdgnual (via vveb, C(l)rr’eo
P . electronico o por escrito); Linea de
Linea de Contacto/ Proveedores, Clientes, Contacto es via formulario web: Permanente
Venta de Energia ademas del publico en B B "
Venta de Energia es via formulario
general
web.
REDES SOCIALES: Trabajadores,
. . Comunidades, Autoridades . -
Twitter @Colbunenergia Lideres de Opinion Comunica informacion relevante
Facebook Colbunenergia y P ’ de Colbun y permite recoger Permanente

Instagram @energiacolbun
Linkedin Colbun S.A.

Inversionistas, Clientes,
Proveedores y publico en
general

feedback.

Newsletter, programas de
radio y envio de Noticias
Colbun

Trabajadores,
Autoridades y Lideres de
Opinidn, Inversionistas,
Clientes, Proveedores y
Suministradores

Comunica informacion relevante
de Colbun.

El newsletter es trimestral;
programas de radio son
permanentes; las noticias
se envia en forma ocasional
segun el caso.

Visita a Centrales

Comunidad, Autoridades,
Clientes, Proveedores,
Inversionistas

En cuatro centrales existe un Tour
de la Energia disefiado para abrir
las centrales a la comunidad.
Ademas, se organizan visitas
especiales para otros grupos de
interes.

Permanente

Semanadela
Sostenibilidad

Trabajadores, Proveedores,
Comunidades

Se realizan en todas las centrales
a lolargo del afio, enfocados en
temas como seguridad, escenario
comercial, temas ambientales, etc.

Anuales en cada central

Encuentros con
grupos de interés

Comunidad, Trabajadores,
Inversionistas, Clientes,
Proveedores

Las centrales de Colbun realizan
cuentas publicas o encuentros

de dialogo con la comunidad;

se organizan encuentros con
inversionistas, proveedores

y clientes; existen reuniones
periodicas entre la alta direccion y
trabajadores y sindicatos.

Anuales, trimestrales o
semestrales, segun sea el
caso.



https://www.colbun.cl/wp-content/uploads/2016/08/politica_gestion_de_comunicacion_externas.pdf
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Avances de objetivos y
metas

Respecto a la Gestion de Sosteni-
bilidad de la Compaiiia el afio 2020,
las principales materias abordadas
el afio pasado correspondieron a la
reduccion de la huella ambiental, de-
recho real de conservacién, equidad
de género, derechos humanos, mayor
transparencia hacia Inversionistas,
comunicacion con grupos de interés,
gestion del agua con comunidades,
entre otras.

En esta perspectiva, uno de los prin-
cipales avances fue definir nuevos
indicadores y metas de mediano y
largo plazo en distintos ambitos de la
sostenibilidad del negocio. El siguiente
cuadro resume cuales son los desafios
planteados y los avances logrados a la
fecha:

Metas Publicas Colbln

Notas: * Cifras consolidadas de Chile y Perd; esto incluye a contratistas. / ** Sujeto a desarrollo del plan de crecimiento en renovables.

Estado de Avance

Seinicio construccion de dos
proyectos solares por cerca

de 239 MW; se logré aproba-

cién ambiental de un proyecto

Meta o Submeta

1.600 MW en pro-
yectos en etapa de

Opciones

Mediano-Largo
Plazo

Crecimiento Disponer de opciones 9MW solar (486 MW); seavanzé en | factibilidad (aproba- | ejecutables para
en Energias reales de provectos instalados evaluacién ambiental deun | dos ambientalmente desarrollo de 4000 MW al 2030
Renovables solar solares peé)iicos @no 2019) proyecto edlico y otro solar 0 en proceso de proyectos solares ’
y eélica y (~1100 MW). En total, hubo aprobacion) y1.000 | o edlicos por 500
avances relevantes parauna | MW en proyectos en MW adicionales
carteraenetapaavanzadade | etapastempranas
desarrollo que llega a cerca
de1.800 MW.
0,200ton COe /
MWh (30% reduc-
% de reduccion del cion neta) al 2025;
Huellade Gar- factor de emisionneto | 0,286 ton 0,172ton COe /
bono de GEI, respecto de CO,e/MWh = = = MWh (40% reduc-
linea base 2018, en (ano 2018) cion neta) al 2030;
Chile** 0ton COe /MWh
(100% reduccion
neta) al 2050
% de reduccion de 0,24 m?agua/
laintensidad de 5 MWh (40% reduc-
Huella del Agua extraccion de agua 0.4 m*agua cion) al 2025; 0,22
0 . I /MWh (afno - - - 5
peracional dulce para operacion, 2018) m?agua/MWh
respecto de linea base (45% reduccion)
2018** al2030
% de reduccion de
laintensidad de
extraccion de agua 246 milm? P 146 mil m? agua
,\Tgfzcl;asgégﬁsl dulce para consumos agua (@fo - - f]]]%/r?gé?mi%ﬁ (40% reduccion)
P no-operacionales, 2018) ° al 2025
respecto de linea base
2018
Huella de Resi- % de valorizacion de alit
duos (Cenizas) las cenizas (prntedlio e ) : e
2017-2020)
Medio Ambiente:
ceroincidentes | N°incidentes ambien-
ambientales tales relevantes Y 2 Y Y Y
relevantes*
seguridad y indice de frecuencia
Salud Ocupa- ) .
S - de accidentes de IF0,8; . . .
cional: gestion trabaiadores v con- 0 fatalida- IF1,2; IF1,4; IF1,2; .
de seguridad de b3 ; y 5 0O fatalidades 0O fatalidades 0O fatalidades
. tratistas (IF); y N° de des
excelenciay cero fatalidades
fatalidades*
indice de
I Net Promoter Score
Recomendacion ' 66 puntos B . >50 puntos al
Netade Clientes |~ (NPS)deClientes 1 o555070) >0 puntos 2025
: Libres
Libres
indice de Reco-
mendacion de o " 88% (afno o . o o
Trabajadores de % favorabilidad 2019) 91% >88% >88%
Colbun
Diversidad: % mujeres en la dota-
) - ; o) [
aumentar la do cion total de Co!bun, 18% (ano 19.8% 20% 21% 25% a1 2025
tacién de mujeres | con foco en las areas 2018)

en la Comparia

masculinizadas
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Contribucion a los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

A partir del modelo de creacion de
valor sostenible, presentado en la
seccion previa, la Compafia contribu-
ye al cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas. La siguiente tabla

resume como el desempeno de Colbun
contribuye a los ODS, sin perjuicio de
que a lo largo de la Memoria Integrada
hay una descripcion mas especifica del
aporte de cada proyecto o iniciativa de
la Compania.

Descripcidn del objetivo

Poner fin al hambre, conseguir la seguridad
alimentaria y una mejor nutricion, y
promover una agricultura sostenible.

Garantizar una vida sana y promover el
bienestar de todos a todas las edades.

Garantizar una educacion inclusiva

y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente
para todos.

Lograr laigualdad de género y empoderar a
todas las mujeres y las ninas.

Garantizar la disponibilidad y la gestion
sostenible del agua y el saneamiento para
todos.

Garantizar el acceso a una energia
asequible, fiable, sostenible y moderna para
todos.

Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para
todos.

Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion.

Reducir la desigualdad en los paises y entre
ellos.

Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes
y sostenibles.

MEMORIA INTEGRADA 2020

34/38

41/ 4414547 ]4D

51/55

61/63/6.4/6.6

71/72/7b

83/85/86/88/89

9.4/95/9a/9b

10.1/10.2/10.4

n3/M4/15/17

Contribucidn Colbun S.A.

Entrega de cajas de alimentos a familias vulnerables en
las comunidades vecinas

Policlinico Las Salinas (Pert); Programa Anemia Cero
(Perti); Programa Prevencion Cancer de Mamas con FALP
en Coronel; Iniciativas de apoyo a la comunidad en la
pandemia

Programas de educacion (FORCOM, Ensefa Chile);
Programa Cuido Mi Planeta; Programa de Voluntariado
Corporativo Protagonistas

Plan de Equidad de Género Colban; Programa de
Liderazgo Femenino; Meta de Dotacion Femenina;
Programa de Mentoring inter-empresas; Programa
“Energia para el Desarrollo de la Mujer” con la comunidad
en Fenix

Agua potable Chilca (Per(); Planta de Osmosis Inversa
Nehuenco; Convenios de uso eficiente de agua con
regantes del Maule; Proyectos de eficiencia en centrales
hidro; Cota Embalse Colbtn y Lago Chapo; Metas de
reduccion de la Huella del Agua

Estabilizacion de tarifas eléctricas; Generacion hidro,
solar y crecimiento con ERFV; Luminarias LED Los Andes
y Quillota

Apoyo a empresas contratistas permanentes; Centros de
Emprendimiento; Plan de Equidad de Géneroj; Iniciativas
de Inclusion de Personas con Discapacidad; Voluntariado
Protagonistas de SOFOFA; Programa de Practicas
Colbun; Parque Angostura, Balneario Machicura y Paseo
Costero Lago Chapo; Estandares SSO Colban; Programa
de Liderazgo en Seguridad

Programa Descarbonizacion; Programas de Innovacion
Abierta en Colbun; Alianza con CORFO, Centros de
Innovacion y Universidades

Estabilizacion de tarifas eléctricas; Programa Energia
para el Emprendimiento Colbun; Mejora de salarios de
contratistas permanentes

Centro de Avistamiento de Aves en Angostura;
Programas de sequridad para vecinos en centrales
(Aconcagua, Maule, Angostura); Parque Angostura,
Balneario Machicura y Paseo Costero Lago Chapo

Descripcidn del objetivo

Garantizar modalidades de consumo y
produccion sostenibles.

Adoptar medidas urgentes para combatir
el cambio climatico y sus efectos
(Reconociendo que la Convencion

Marco de las Naciones Unidas sobre

el Cambio Climatico es el principal foro
intergubernamental internacional para
negociar la respuesta mundial al cambio
climatico).

Proteger, restablecer y promover el uso
sostenible de los ecosistemas terrestres,
gestionar sosteniblemente los bosques,
luchar contra la desertificacion, detener
e invertir la degradacion de las tierras y
detener la pérdida de biodiversidad.

Promover sociedades pacificas e inclusivas
para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a lajusticia para todos y construir
a todos los niveles instituciones eficaces e
inclusivas que rindan cuentas.

Fortalecer los medios de implementacion
y revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible.

122/125/12.6/12.8
/12.b

13.2

151/15.2

161/16.5/16.7/16.b

1714 /1716 /1717

Contribucion Colbin S.A.

Valorizacién de Cenizas con empresas cementeras;
Meta de reduccién de la Huella de Residuos; Desafios
de innovacion abierta para valorizacion de residuos;
Programa Cuido Mi Planeta; Reciclaje en centrales y
oficinas de Colbin; Memoria Integrada Colbun; Parque
Angostura, Balneario Machicura y Paseo Costero Lago
Chapo

Meta de reduccion del factor de emision de CO2;
Participacion activa en CLG y otras organizaciones

que promueven estrategias contra el cambio climatico;
Medicién anual de la Huella de Carbono; Reporte anual al
Carbon Disclosure Project (CDP)

Derecho Real de Conservacion (DRC) en Lago Chapo;
Proyecto Apicultura Comunitaria Yumbel; Proyectos de
reforestacion

Luminarias LED Los Andes y Quillota; Plan Integridad
(Equidad de Género, Derechos Humanos); Modelo

de Prevencion de Delitos (Ley 20.393), Politica PEP,
Politica Donaciones, entre otras, extendidas algunas

a contratistas; Transparencia de membresias en la

web; Transparencia de reuniones por Ley de Lobby;
Participacion Ciudadana en Proyecto Eélico Horizonte;
Proyectos de infraestructura local y programas sociales
desarrollados participativamente; Participacion en
Laboratorio de DDHH y Empresas Extractivas

Participacion activa en gremios que promueven el
desarrollo sostenible (Pacto Global, Accion Empresas,
SOFOFA, ICARE, AMCHAM, etc) con alianzas publico-
privadas; Inversion comunitaria de Colbun, gestionada en
alianza con Municipalidades, ONGs, etc; Apalancamiento
de fondos de Gobierno para proyectos de desarrollo
local sostenible; Participacion en Comité de Pacto Global
y Grupo DDHH y otros ODS.
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Plan de integridad y
debida diligencia en
derechos humanos

4121

Ejes 2020: Uno de los ejes del Plan

de Integridad de Colbun, presentado

al Directorio de la Companiia, fue el

de Derechos Humanos y Empresa. En
Colbun estamos conscientes que las
empresas son también un actor social,
en tanto forman parte de las organiza-
ciones intermedias entre las personas
y el Estado, y que cumplen funciones
en la calidad de vida y el bienestar de
las personas, y que, para contribuir al
desarrollo de nuestro pais, debemos
poner a las personas en el centro. Por
estarazon, ratificamos nuestro com-
promiso con los “Principios Rectores
sobre Empresas y Derechos Humanos”
de las Naciones Unidas, buscando el
respeto de los derechos humanos en

la relacion con nuestros trabajadores 'y
cada uno de los grupos de interés. Con
el enfoque de la prevencion de riesgos,
hemos realizado procesos de debida
diligencia que nos permiten identificar
de manera proactiva y sistematica los
impactos potenciales y el lugar éstos
donde podrian ocurrir.

Durante el 2020, la pandemia nos
llevé a centrarnos mas que nunca en
el derecho ala salud y a las condicio-
nes laborales de nuestros propios
trabajadores y contratistas.

MARCO DE DEBIDA DILIGENCIA

Alianzas y asociaciones: En cuanto al
trabajo asociativo con organizaciones
externas y otras empresas, luego de
dos anos de funcionamiento, finalizé

el programa “Laboratorio de Dere-
chos Humanos y Empresa Extractiva’,
desarrollado por Accion Empresas'y

el Centro Vincular, recibiendo al cierre
un informe detallado sobre el grado
de avance y los principales desafios de
cada empresa en materia de derechos
humanos. Adicionalmente, durante el
ano 2020 Colbdn siguio liderando el
Grupo de DDHH y Empresas de Pacto
Global, cuyo foco estuvo en desarro-
llar una matriz de riesgos de DDHH y
difundir los principales aprendizajes de
los procesos de Debida Diligencia de
las empresas participantes.

EN DERECHOS HUMANOS Y EMPRESAS

o

EVALUACION DE
RIESGOS

MEMORIA INTEGRADA 2020

PREVENCION DETECCION

REPARACION

)

Politica y Gobernanza de Derechos
Humanos y Empresas

412-2

La Politica de Derechos Humanos

y Empresas de Colbdn -disponible
publicamente en nuestra web aqui

- fue aprobada por el Directorio en
abril 2018. Esta recopila y sintetiza los
principios y valores que en materia de
derechos humanos guian la gestion
nuestra empresay que se sancionan
en el Codigo de Etica, la Politica de
Sostenibilidad y la Politica de Gestion
de Personas, entre otras. Aplica a
todos los trabajadores de la Compafiia
y filiales en Chile y Peru, y considera
también las relaciones que estable-

/

I

cemos con nuestros contratistas,
proveedores, comunidades y todos
nuestros grupos de interés. En el caso
de las empresas contratistas, esta
politica forma parte del conjunto de
reglamentos internos a los que deben
adherir.

De acuerdo a lo establecido en este
documento, a través de la Gestion
de Riesgos Corporativos se deben
gestionar los riesgos asociados a

los derechos humanos, abarcando
en particular los siguientes ambitos
de derechos humanos: (i) libertad de
asociacion; (ii) seguridad y salud; (iii)
derechos laborales; (iv) respeto a las
comunidades; (v) derecho de las tie-
rras; (vi) agua y ambiente y (vii) ética'y
anti-corrupcion.
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Evaluacion de Riesgos

102-11

Colbun ha llevado a cabo los
siguientes procesos para
evaluar los riesgos actuales
e identificar nuevos posibles
riesgos asociados a derechos
humanos:

2018 - 2019

2016 - 2017

- Primer Diagnéstico de DDHH en
Chile y Peru: se realizé focus group
interno, encuestas ESG a grupos de
interés, encuentros con comunida-
desy contratistas, linea ética, entre
otros.

- Se identificaron 9 riesgos poten-
ciales en nuestras operaciones y
cadena de valor.

- En 2017 se dio especial énfasis a
la matriz de seguridad asociada a
comunidades.

RIESGOS POTENCIALES DE DERECHOS HUMANOS IDENTIFICADOS EN NUESTRA CADENA DE VALOR

Libertad de No Trabajo Forzoso. Derecho a Ser
No Trabajo infantil Escuchado e

Seguridad y salud

No Discriminacion

- Due Diligence de DDHH en Chile y
Peru: incluy6 focus groups asociados
al Laboratorio de Derechos Humanos
y Empresas, encuestas ESG a grupos
de interés, conversatorios con traba-
jadores, encuentros con comunidades

y contratistas, linea ética, entre otros.

-+ En 2018 se relevo el tema de diversi-
dady género.

- En 2019 se incorporaron los riesgos
de DDHH a la Matriz Corporativa de
Riesgos de la Compania.

- En 2019 se relevaron los temas de
acceso al agua y trato, y surgié como
tematica la proteccion de datos
personales.

ocupacional Laboral asociacion

Seguridad de las
Comunidades

MEMORIA INTEGRADA 2020

Aguay ambiente

Anti-corrupcion y
Etica

2020

- En el marco del cierre del Laboratorio de

Derechos Humanos y Empresas, Accion
Empresas realizo focus group con tra-
bajadores del corporativo y de centrales
sobre DDHH.

- La Gerencia de Auditoria Interna realizod

un analisis de la aplicacién practica de
los principios de la Politica de DDHH de
Colbun.

- Adicionalmente, se realizaron conver-

satorios con trabajadores en todas las
instalaciones y encuestas ESG a grupos
de intereés, incluyendo tematicas asocia-
das a DDHH.

- En el marco de la pandemia, se trabajo

con especial énfasis en resguardar la
salud de nuestros trabajadores y sus
familias, asi como también la de nuestros
contratistas.

- En el contexto del teletrabajo, se relevo el

derecho a la privacidad.

- Los temas de trato y no discriminacion

adquirieron mayor fuerza.

Informado Informado

Derecho de las tierras

En cuanto a los grupos cubiertos en
nuestro analisis continuo de riesgos

de DDHH, éstos son:

Trabajadores propios de
todas nuestras instala-
ciones en Chile y Peru.
En 2020 hubo un especial
foco en los adultos
mayores y personas con
enfermedades crénicas
por la pandemia.

Comunidades locales,
vecinas a nuestras cen-
trales. En medio de la cri-
Sis sanitaria y econémica,
Colbln buscé apoyar a la
comunidad con medidas
de apoyo a centros de
salud, entrega de imple-
mentos de proteccion
sanitaria (confecciona-
dos por emprendedores
locales) y con alimentos
para las familias mas
vulnerables.

A

Contratistas de todas
nuestras instalaciones
en Chile y Perd. También
hubo especial énfasis en
los adultos mayores y
personas con enferme-
dades crédnicas.

I 17
Mujeres trabajadoras
de Colbun. Como parte
del Plan de Equidad de
Género de la Compafiia,
a fines de 2020 se inicid
un analisis de la data y
procedimientos internos
asociados a seleccion,
movilidad interna, as-
censos, capacitaciones,
equidad salarial, con el
fin de asegurar la no dis-
criminacion en ellos.
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Prevencion

410-1

Durante 2020, dentro de las medi-
das implementadas por Colbun para
prevenir incidentes o materializacion
de los riesgos asociados a derechos
humanos en nuestras operaciones

y cadena de valor, destacan las
siguientes:

MEMORIA INTEGRADA 2020

Capacitacion en DDHH

Durante el ario 2020, 8 ejecutivos y

4 profesionales de distintas dreas de
Colbun fueron capacitados en dere-
chos humanos, a través del Grupo de
Derechos Humanos de Pacto Global,
del Laboratorio de Derechos Humanos
de Accion Empresas, de Generadoras
de Chile y/u otras consultoras especia-
lizadas. Ademads, en 2020 se realizo un
taller “Encuentro para una convivencia
respetuosa e inclusiva en Colbun”, don-
de participaron cerca de 300 personas
Y cuyo foco estuvo en el trato.

En cuanto a los vigilantes privados y
guardias de seguridad de nuestras
instalaciones, en el caso de Chile, la au-
toridad fiscalizadora exige que asistan
a cursos de re-entrenamiento en segu-
ridad. En el caso de Perd, los 6 guardias
de seguridad fueron capacitados en

la Politica de Seguridad y Salud en el
trabajo (mas detalles en Capitulo 5)

Seguridad y Salud Ocupacional:
Salud en contexto COVID-19

Enfrentar la pandemia del COVID-19 fue
el principio foco de salud de la Com-
pania en 2020. Se adaptaron una serie
de protocolos y medidas para evitar
contagios, incluyendo la elaboracion
de un catastro de salud de los trabaja-
dores de Colban, con especial énfasis
en identificar a los adultos mayores y
a aquellas personas que tenian alguna
enfermedad cronica; se implemento el
teletrabajo de todos aquellos puestos
en que no era necesario asistir a la
oficina, se tomaron distinta medidas en
centrales y faenas, se realizaron char-
las, y se entregaron en forma periodica
kit de proteccion para los trabajadores
y sus familias. Ademds, la Compariia
realizo presentaciones asociadas al
culdado de la salud mental, la gestion
emocional y la resiliencia (ver mas en
Capitulo 5).

No Discriminacion: Diversidad e
Inclusion

En 2020 se realizaron tres focus
groups con trabajadores para levantar
percepciones sobre conductas y trato
al interior de Colbun, y en base a los
resultados se realizaron talleres de
caracter obligatorio, buscando generar
consciencia e impulsar la no discrimi-
nacion.

Se continud avanzando en la imple-
mentacion del Plan de Equidad de
Género, y a fines de 2020 se inici6 un
analisis de la data y procedimientos
internos asociados a seleccion, movili-
dad interna, ascensos, capacitaciones,
equidad salarial (ver mas detalles en
Capitulo 5)

Etica y Anticorrupcion: Modelo de
Prevencion de Delitos (MPD, Ley
20.393), Anticorrupcion y Libre
Competencia

En 2020 se informo al 100% de los
trabajadores de Colbin acerca de los
procedimientos de anticorrupcion,
incluyendo en forma adicional a todo
el Directorio, mientras que e el caso
de Fenix se incluyeron nuevos delitos
en el Modelo de Prevencion del Delito
Y se continuo realizando una debida
diligencia en materia de contratacion
de trabajadores, proveedores y otros
grupos de interes.

Tanto en Chile como en Perd, Colbin
incorpora en sus contratos con contra-
tistas y proveedores disposiciones para
cautelar el cumplimiento de la ley en
esta materia.

En cuanto a Ley de Libre Competencia,
la Compania realizo la capacitacion
anual a los principales ejecutivos (mds
detalles en Capitulo 4)

Contratistas y DDHH: libertad de
asociacion, no al trabajo infantil, no
al trabajo forzoso, seguridad y salud
ocupacional

Tanto el Reglamento Especial de
Empresas Contratistas y Subcontra-
tistas (REECS) como el Codigo de Etica
de Colbun, que contienen temdticas
asociadas a DDHH, son entregados

y difundidos entre los contratistas
como parte de los procedimientos de
compras y serviclos generales. Por otro
lado, toda empresa contratista debe
presentar los contratos de trabajo de
todo el personal que se desemperie en
alguna de nuestras instalaciones, asi
como las modalidades de trabajo y tur-
nos, con el fin de asegurar el cumpli-
miento de sus derechos laborales (mas
detalles en Capitulo 5)

Etica y Anticorrupcion: Cédigo de Etica

Durante el ario 2020, se actualizo el
Codigo de Etica y se difundio a todos los
trabajadores de Chile y Peru, a traves de
un correo y video. Asimismo, se aplico
por tercera vez una encuesta a toda la
organizacion, para identificar poten-
ciales riesgos por conflictos de interes,
con una tasa de respuesta de 92% (mas
detalles en Capitulo 4)

Seguridad de las Comunidades

En 2020 se realizaron camparnias
comunicacionales para promover en la
comunidad el autocuidado y prevenir
situaciones de riesgo en su vinculacion
con la infraestructura de la Compania,
en particular en el Complejo Colbin y
en la Central Angostura. Adicionalmen-
te, en el caso de esta ultima central,

se desarrollo un proyecto para crear
sistema de alarmas en la parte del rio
Biobio mas cercana a la Central que se
implementara en 2021 (mads detalles en
Capitulo 5)

Derecho a Ser Escuchado e
Informado: Participacion Ciudadana
virtual

Dado que la crisis sanitaria no permitio
desarrollar actividades presenciales
masivas, el Servicio de Evaluacion
Ambiental (SEA) de la Region de Anto-
fagasta y Colbun realizaron uno de los
primeros procesos de participacion ciu-
dadana en formato virtual, en el marco
del proceso de evaluacion ambiental
del proyecto Parque Edlico Horizonte
(mas detalles en Capitulo 5)
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Deteccion y Reparacion

103-2, 403-1, 406-1, 407-1, 408-1, 409-1, 411-1,
412-1, 414-1, 414-2

Para detectar si existen situaciones en
nuestras operaciones o cadena de valor
que pudieran eventualmente afectar de-
rechos humanos, Colbun ha continuado
utilizando las siguientes herramientas:

Instrumentos de deteccidn en Colbun

Quién lo aplica

Operacién

Trabajadores, Comunidades,

Todas las operaciones en Chile y

riesgos de seguridad

Comunidades

Canal de Denuncia Interno Contratistas, Clientes e Por(
Inversionistas
Linea Contacto Interno Comunidades, Contratistas, Todas las operaciones en Chile
Clientes
Encuesta ESG, incluyendo variables de Externo Comunidades, Contratistas, Todas las operaciones en Chile y
DDHH Clientes, Inversionistas Peru
Conversatorios con comunidades Interno Comunidades EZ(:ES las operaciones en Chiley
Conversatorios con trabajadores Interno Trabajadores Todas las operaciones en Chile
Focus groups de DDHH con Externo Trabajadores Zona Central de Chile
trabajadores
Seguimiento de contratos a empresas : Todas las empresas contratistas bajo
contratistas (cumplimiento de pago de  Externo Contratistas Lev de Subcontratacion en Chile
cotizaciones laborales) y
Plataforma Clever para acreditacion y : Todas las empresas contratistas bajo
L ; Interno Contratistas e ;
seguimiento de empresas contratistas Ley de Subcontratacion en Chile
Visitas a terreno para identificacion Interno Trabajadores, Contratistas, Todas las operaciones en Chile 'y

Peru

Instrumentos de deteccidon en cadena suministro extendida

Quién lo aplica

Encuesta ESG, con

b . Externo
autoevaluacion de contratistas

Todas las operaciones de Chile

Contratistas y Perd

En base a la informacion revisada, durante 2020 no se identificaron situaciones
asociadas a nuestras operaciones donde Colbun haya vulnerado los derechos

humanos. Especificamente:

Respecto de nuestros trabajadores:

- No se visualizan riesgos vinculados a la liber-
tad de asociacion y el derecho de acogerse a
convenios colectivos; la Compania respeta la
libre decision de los trabajadores de constituir
las organizaciones que estimen necesarias
para el logro de sus objetivos y el bienestar de
los trabajadores y sus familias. Cabe destacar,
sin embargo, que en Fenix no existen trabaja-
dores sindicalizados.

- No se visualizan riesgos de trabajo infantil

o trabajo forzoso en nuestras operaciones,
siendo ademas politica explicita de la Compa-
fAia rechazar ambas practicas. Los procesos

de reclutamiento y seleccion incluyen criterios
rigurosos, que junto con validar que se cumplan
con las competencias técnicas, tambiéen velan
por el cumplimiento de los requisitos legales,

siendo la edad apta para el trabajo uno de ellos.

- Respecto del trabajo forzoso, Colbun cum-

ple con la legislacion vigente en el sentido de
respetar el descanso de los trabajadores y el
cumplimiento de las jornadas laborales pac-
tadas. En los casos en que por necesidad y/o
fuerza mayor se deba trabajar en dias que para
el comun de los trabajadores son de descanso,
éstos se pagan con un recargo superior al que
sefala la legislacion laboral.

Respecto de la comunidad:
406-1, 411-1

- No hubo ningln caso de violacion de los derechos de pueblos
indigenas. Tampoco recibimos denuncias en la Linea Etica aso-
ciadas a discriminacion o infraccion a los derechos humanos de
comunidades vecinas en Chile, ni en Perd.

Respecto del medioambiente:

- Durante el afio 2020 no hubo ninguna sancion de orden
ambiental aplicable a la compania; sin perjuicio de lo cual la
Compania tiene en curso procesos administrativos y judiciales
relacionados al ambito ambiental.

5

Respecto a nuestra cadena de suministro:

- Sobre la base de la informacion que ha podido recabar Colbun
en Chile y Perd, no existen antecedentes verificables que per-
mitan concluir que en nuestras empresas contratistas existan
riesgos de trabajo infantil o trabajo forzoso. Tampoco se han
identificado actividades en las que puedan verse amenazados
los derechos de los trabajadores contratistas respecto a aso-
ciarse libremente o negociar colectivamente.

2 / QUE HACEMOS Y COMO CREAMOS VALOR 29
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Monitoreo y comunicacién

Colbdn realiza un seguimiento de los
distintos riesgos a través de la Matriz de
Riesgos Corporativa, asi como también a
travées de la vinculacion directa que tiene
cada gerencia con los distintos grupos
de interés. El progreso y efectividad de
las actividades de debida diligencia son
comunicados a traveés de los siguientes
medios o instancias:

Instrumento Grupos de Interés Operacion

Trabajadores, Comunidades,
Memoria Integrada Contratistas, Clientes e
Inversionistas

Todas las operaciones
en Chiley Perd

Conversatorios con . Todas las operaciones
. munidades : ;
comunidades co dad en Chiley Perd

Todas las operaciones

Encuentros con contratistas  Contratistas en Chile y Perd

Reuniones ampliadas con Todas las operaciones

trabajadores Trabajadores en Chile y Peru
Jornadas con Dirigentes Trabajadores Todas las operaciones
Sindicales en Chile
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103-3

Modelo

Colbun tiene un modelo para recono-
cer de forma sistematica los desarro-
llos y eventos que pueden representar
riesgos para sus objetivos.

La Gerencia de Control de Gestiony
Riesgos Corporativos se encarga del
disefno e implementacion metodologi-
ca del modelo que se basa en la nor-
ma 1SO 31.000, y apoya a las demas
unidades de Colbun en la implementa-
cion y seguimiento de los riesgos.

La gestion de riesgos es considerada
parte integral del negocio y el Gerente
General da cuenta de esta materia al
Directorio.

Responsabilidades

Las gerencias tienen la responsabili-
dad de desarrollar y aplicar las politi-
casy procedimientos para mantener
una adecuada gestion y control de
riesgos.

La gestion de riesgos es un proceso
dinamico y continuo que fluye a través
de la organizacion. Se realiza en cada
nivel de la organizacion, tanto top-
down como bottom-up, y se revisa pe-
riodicamente, por cuanto los riesgos
van cambiando con el tiempo.

Politicas

La Compania cuenta con una Politica
de Control y Gestion de Riesgos donde
se establecen los principios y el marco
general de actuacion para el control y
la gestion de los riesgos que enfrenta
la Compania.

Ademas, las politicas de la Compa-
nia permiten identificar y controlar
riesgos, informacion que se encuentra
disponible en el sitio web de Colbun.
Entre ellas se incluyen la Politica de
Sostenibilidad, de Financiamiento, de
Inversiones, entre otras.

prs

P
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Comité de Riesgos y
Sostenibilidad

102-29, 102-30, 102-31

El Comité de Riesgos y Sostenibilidad
hace un seguimiento a los riesgos es-
tratégicos de la Compania y resguarda
que Colbun cuente con una efectiva
gestion de éstos. El Comité sesiona bi-
mestralmente y lo integran el Gerente
General y los ejecutivos principales, y
a sus sesiones asisten representan-
tes de la Mesa del Directorio. Adi-
cionalmente pueden concurrir otros
directores.

Ademas, se desarrollan bimestralmen-
te Mesas Técnicas para profundizar
en algln riesgo especifico y evaluarlo
a un nivel mas tactico.

2 / QUE HACEMOS Y COMO CREAMOS VALOR
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Alcance
Contexto

Criterios

Evaluacion
del Riesgo
Identificacion
Analisis
Valoracion

. 60\09‘3 de Gestidn de/ Rie
S,
90

Seguimiento
y revision

Principales directrices para manejar el riesgo

Resguardar la
sostenibilidad del
negocio, definiendo
acciones mitigadoras
frente a los impactos
que pudiera tener
el comportamiento
adverso de variables
que inciden en los
resultados o en el
capital de confianza
de la Empresa.

MEMORIA INTEGRADA 2020

Integrar la vision
del riesgoen la
gestion corporativa
en cada drea de
negocio.

Generar una
estructura
organizacional y
una metodologia
de gestion
que permita
administrar los
riesgos de la
Compania.

Minimizar de forma
costo-eficiente
los riesgos para

responder al
entorno cambiante
en el que se
desarrolla el
negocio.

Monitorear el
cumplimiento
de los planes
de mitigacion
acordados y

el nivel de los

riesgos residuales

resultantes.

&




Riesgos asociados

102-15

Riesgos asociados al
Desempedio Econdmico

Riesgos del Negocio Eléctrico

- Variacion de demanda/oferta/precios

- Desastres naturales

- Precios de los combustibles

- Suministro de combustibles

- Fallas y mantencion de equipos de centrales y lineas
de transmision

- Ciberataques

- Construccion de proyectos

- Incumplimientos regulatorios y/o normativos

- Suministro/servicio de proveedores claves

- Condiciones hidrologicas / sequias prolongadas

- Dilucion de contratos regulados

- Aumento del impuestos a las emisiones

- Cambios tecnologicos

- Pérdida o fuga de informacion confidencial

- Suministro de agua

- Desgaste de unidades por ciclado de centrales

Riesgos Financieros
- Tipo de cambio
- Tasa de interés

- Calidad crediticia propia y de clientes / riesgo de
contraparte

- De liquidez

Riesgo Etico y de Gobernanza
- Incumplimientos regulatorios
- Derechos Humanos

- Dano reputacional

- Robo y/o fuga de informacion
- Comportamientos no éticos

- Libre Competencia

MEMORIA INTEGRADA 2020

Riesgos asociados al
t> Desempefio Social

Riesgos Laborales
- Retencion de profesionales

- Derechos Humanos

- Huelgas .
) Riesgos
- Enfermedades profesionales
- Accidentes laborales
- Organizacion y cambio cultural Cambios
tecnolégicos

- Incumplimientos Regulatorios

Riesgos emergentes

Descripcion

Cambios tecnoldgicos como

la Generacion Distribuida y
Almacenamiento, pueden ser
disruptivos pero también generar
nuevas oportunidades de negocio.

Potencial impacto en el negocio

Un posible desfase en la integracion
de nuevos cambios tecnoldgicos,
puede llevar a un desarrollo
incompleto y/o tardio de éstos y
menor potencial crecimiento.

Acciones de mitigacion

Explorary desarrollar oportunidades
de negocios usando las nuevas
tecnologias.

Riesgos Comunitarios
- Paralizacion de proyectos y/u operaciones

- Incidentes sociales .
Mayor ciclado

- Dano reputacional futuro de
- Derechos Humanos los CIQ|OS
combinados

Debido a la mayor penetracion de
las energias renovables de fuente
variable, se necesita de centrales
que puedan aportar la flexibilidad

al sistema y cubrir la variabilidad e
intermitencia de las primeras. Las
centrales convencionales han sido
disefiadas para operar a carga base
por lo que este es un contexto nuevo
de operacion.

Un mayor ciclado de los ciclos
combinados, que no estan disefiados
para ese tipo de operacion, puede
elevar los costos de mantenimiento y
operacion, disminuir su confiabilidad
y reducir la vida util.

Participacion en la discusion sobre
los servicios complementarios y
flexibilidad del sistema, para crear
incentivos para invertir y poder
hacerse cargo de la intermitencia.

Analisis de adaptacion de los ciclos
combinados actuales.

Riesgos asociados al
Desempefio Ambiental

Organizaciény
cambio cultural

Riesgos del Medio Ambiente

Los cambios en el sector eléctrico
requieren de una organizacion
flexible y capaz de adaptarse alas
necesidades de nuestros clientes. Se
necesita una organizacion que tenga
la capacidad de transformarse frente
al uso de nuevas tecnologias y un
mercado con gran nimero de clientes
libres.

Una organizacion que no se adapta a
un nuevo contexto puede llevar a un
desarrollo incompleto del potencial
competitivo y a no aprovechar
nuevas oportunidades de negocio.

Comunicacion a la organizacion del
proposito y estrategia de Colbun,
destacando la necesidad de cambiar
y adaptarse a los nuevos desafios.
Capacitacion y reorganizacion
interna.

- Cambio climatico
- Incumplimientos regulatorios
- Incidentes ambientales

- Dano reputacional

Ciberseguridad

La tendencia de la industria hacia
una transformacion digital de
nuestros activos (telecontrol, tele-
mantenimiento, SCADAs integrados,
etc.) implica el interconectar nuestras
instalaciones y centros de control a
todo nivel.

La mayor interconexion de nuestros
activos aumentara nuestra
exposicion a potenciales ataques
de ciberseguridad tanto a nivel de
nuestra infraestructura como al
resguardo de nuestra informacion
confidencial. En un escenario con
alta penetracion de la digitalizacion
y telecontrol un ataque podria
afectar la continuidad operacional de
nuestros activos.

La Compafia ha trabajado
sistematicamente en aumentar

su nivel de sequridad frente

a potenciales ataques: (i)
implementacion de un SOC 24/7;
(i) Instalacion de hardware
especializado en las centrales para
detectar potenciales ataques;

(iii) Instalacion de hardware
especifico para controlar acceso
remoto a nuestras instalaciones de
proveedores externos.
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IDENTIFICAR RS

Desarrollar la comprension de

la organizacion para gestionar
riesgos de ciberseguridad sobre
sistemas, activos, datos y

PROTEGER

Desarrollar e implementar
protecciones para
garantizar la entrega
de servicios de

capacidades infraestructura critica

&

ESTANDAR NIST

5 Recuperar CYBERSECURITY 3
Desarrollar e FRAMEWORK DETECTAR
implementar actividades Desarrollar e
implementar

para mantener planes de
resiliencia y restaurar las
capacidades perjudicadas
por un ataque de
ciberseguridad

actividades para
identificar la ocurrencia

de un evento de

ciberseguridad

4] RESPONDER

Desarrollar e implementar
actividades para tomar medidas
efectivas y oportunas ante un evento
de ciberseguridad
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Sequridad de I3
Informacion y
Ciberseguridad

La gestion realizada en Seguridad

de la Informacién y Ciberseguridad
durante el 2020 estuvo focalizada en
fortalecer controles recomendados

en las evaluaciones de ciberseguridad
realizadas en la infraestructura critica
de la Compafiia a fines de 2019 e inicios
de 2020.

Por su parte, dado el escenario de
teletrabajo, también se realizaron
importantes proyectos y actividades
para fortalecer la ciberseguridad en
modalidad home office.

Considerando estos antecedentes y
manteniendo como marco de referen-
cia el estandar internacional NIST Cy-
bersecurity Framework que adopto la
Compania (ver diagrama), se realizaron
las siguientes iniciativas en el periodo
2020:

En el ambito de Identificacion, y como parte
del cumplimiento de la seguridad digital, se
destaca:

- Se avanzo en en la identificacion de necesi-
dades y ejecucion de planes de accion para el
cumplimiento del marco regulatorio de ciberse-
guridad NERC-CIP, proporcionado por Coordina-
dor Eléctrico Nacional.

- Se finalizaron las actividades de Assessment
de Ciberseguridad en infraestructuras criticas
(centrales y subestaciones) iniciadas a fines del
ano 2019.

- Se ejecutaron ejercicios periodicos y focali-
zados de ingenieria social (phishing test) para
sensibilizar e identificar brechas de actuacion en
correos electrénicos maliciosos o fraudulentos

En el ambito de Proteccion, como parte de la
seguridad defensiva, se realizaron diversas
mejoras en las plataformas existentes
destacando entre ellas:

- La aplicacion de controles adicionales para for-
talecer la ciberseguridad de equipos conectados
fuera de la red (Teletrabajo).

- Se reforzo el servicio de conexiones remotas
VPN, aplicando mejoras y actualizaciones en
estas tecnologias en ambitos de capacidad,
disponibilidad y seguridad.

- Se inicio el despliegue de tecnologias para pro-
teger las conexiones remotas de proveedores a
la infraestructura critica (centrales y subesta-
ciones).

- Seincorporaron nuevas plataformas para for-
talecer la gestion de control de accesos en los
principales sistemas administrativos.

- Como parte de la concientizacion y cultura,
continuaron los planes de difusion y concienti-
zacion, destacando charlas webinar con foco en
fortalecer conceptos y cuidados basicos del dia
a dia en seguridad de la informacion y ciberse-
guridad.
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En el ambito de Deteccion, y como parte de la
seguridad ofensiva, destacaron las siguientes
actividades:

- Seinicio el despliegue de tecnologias para
detectar anomalias y eventos de ciberseguridad
en los sistemas que soportan la operacion de las
infraestructuras criticas (centrales y subesta-
ciones).

- Se mantuvieron en forma continua los con-
troles de seqguridad para cualquier incorpora-
cion de nuevas tecnologias o sistemas (ethical
hacking, pentesting, etc.) previo a su puesta en
servicio.

- Se suscribio un convenio conjunto entre la aso-
ciacion de transmisores con el CSIRT guberna-
mental para incorporar monitoreos complemen-
tarios de ciberseguridad frente a situaciones

de ciberataque que afecten a la companiay ala
industria.

En el ambito de Responder y Recuperar,
como parte de la continuidad y resiliencia, se
efectuaron las siguientes acciones:

- Se conformé un comité multidisciplinario para
la gestion de eventos de crisis de ciberseguri-
dad, el cual considera el desarrollo de un plan de
gestion documentado y posteriormente ejerci-
cios simulados para identificacion de oportuni-
dades en el ambito.
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Potenciar la
operacion
actual

Reduccion de
huella ambiental
(agua, emisiones

y residuos),
optimizacion de la
operacion y analitica
avanzada de datos.
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Optimizacion en

EUS, 103-2, 103-3

Tras definir en 2019 la Estrategia
de Innovacion paralos proximos 5
anos, en 2020 la Compafia avanzo
en la ejecucion de dicho plan, con el
objetivo de ser un protagonista de
los cambios transformacionales en
la industria energética, con solucio-
nes de alto valor y sustentables.

Bajo la definicion de “dar soluciones
tnicas o radicalmente superiores

a lo existente, que aporten valor
tangible a los clientes o procesos

y permitan viabilizar los objetivos
estratégicos”, en 2020 se definieron
cuatro focos de trabajo:

Crecimiento Desarrollo de
en energia Valor agregado NUEVOS Negocios
renovables a los clientes adyacentes

de energia.

Busqueda de

Hidrogeno verde,

la construcciony soluciones almacenamiento
operacion, busqueda superiores a las energetico,
de nuevas fuentes existentes. desalacion, entre

otros.

1. HIDROGENO VERDE

Colbtn ve al hidrégeno verde como
una forma de agregar valor adicional
al portafolio de proyectos de energias
renovables que esta desarrollando por
cerca de 1.800 MW.

En 2020 se trabajo en impulsar la
estrategia corporativa que permita
aprovechar el potencial de Chile para
producir este combustible sin emisio-
nes, generando un impacto positivo
para los clientes y sociedad en gene-
ral. Colbun fue una de las primeras
empresas en sumarse como socia de
la Asociacion Chilena del Hidrégeno
(H2 Chile), y ha participado en las dis-
tintas mesas de trabajo organizadas
por el Ministerio de Energia.

La Compania quiere posicionarse
como un actor relevante en esta nueva
industria, para lo cual se tiene planea-
do firmar acuerdos de desarrollo con
proveedores tecnol6gicos, socios y
clientes.

2. INSTITUTO DE TECNOLOGIAS
LIMPIAS

En el ano 2020 Colbun participo en las
postulaciones para ser parte del Ins-
tituto de Tecnologias Limpias (ITL), el
cual tendra como objetivo la creacion
tecnoldgica para aumentar la produc-
tividad y sustentabilidad del norte del
pais.

Colbdn ve una dnica y gran oportuni-
dad para desarrollar +D+i en tec-
nologias cero emisiones, trabajando
colaborativamente con empresas
mineras, centros de investigacion y
universidades, de manera de contribuir
al pais para lograr la carbono neutrali-
dad al 2050.

3. ASISTENCIA REMOTA EXPERTA

Esta herramienta que se desarroll6 el
2019 permite la interaccion en tiem-

po real entre operador de campo a
través de un lente inteligente y experto

remoto.

En el contexto COVID tuvo una gran
relevancia, ya que permitio apoyar ac-
tividades criticas de la operacion bajo
condiciones en las cuales especialistas
(internos y externos) estaban imposibi-
litados para trasladarse a las instala-
ciones (ver caso de Central Carena en

esa misma seccion).

Actualmente se estan piloteando distin-
tas tecnologias de asistencia remota en
las plantas.

Dar soluciones Unicas o radicalmente superiores a lo

existente, que aporten valor tangible a los clientes o

procesos y permitan viabilizar los objetivos estratégicos
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(@)$1.217

millones se han invertido en los
Gltimos 3 afios para el desarrollo de
proyectos de investigacion, desarrollo

e innovacion.

4. REUTILIZACION DE CENIZAS

Con el objetivo de reducir su huella
ambiental, Colbun busca reutilizar
casi la totalidad de cenizas generadas
por su Unica central termoeléctrica a
carbén, Santa Maria.

EI 2020 se trabajo con universidades y
consultoras en economia circular para
explorar distintas aplicaciones para las
cenizas. Como resultado, se validaron
técnica y econémicamente las solu-
ciones de estabilizacion de caminos,
prefabricados, ceramicas, ladrillos,
entre otros.

Actualmente se trabaja en los permi-
sos para poder entregar este residuo a
nuevos usuarios.
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5. ALIANZAS CON EL ECOSISTEMA DE
INNOVACION

Entre las principales alianzas de la
Compania para vincularse al ecosiste-
ma de innovacion destaca el Club de
Innovacion e Imagine Lab.

Para trabajar sistematicamente en la
busqueda de startups con soluciones
disruptivas, se cont6 con una asesoria
en vigilancia tecnolégica y con el servi-
cio de Innspiral Radar. La Compania ha
desarrollado asi un Observatorio Tec-
noldgico y en 2021 se implementara un
programa de lideres de Innovacion en
cada Division y/o Gerencia que apoyen
el proceso de innovacion.

En los dltimos 3 afos se ha fomen-
tado el desarrollo de proyectos de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion,
aprovechando el beneficio tributario de
la Ley I+D. Entre los afios 2018 y 2019 se
han adjudicado tres proyectos, acredi-
tando un gasto total de $1.217 millones.

6. DESAFIOS INNOVACION ABIERTA:
ECONOMIA CIRCULAR

Durante el afio 2020 se realizé un
convenio con CORFO Innovacion (Corfo
Conecta) en su programa piloto de
alianzas con grandes empresas. Se
concretaron dos desafios de Innova-
cion abierta:

* Reliso ropa corporativa: ;Qué hace-
mos con la ropa corporativa en desuso
para no convertirla en otro residuo?

¢ Reliso filtros Planta de Osmosis Inversa
(POI) de Central Nehuenco: ;Qué ha-
cemos con las T toneladas de filtros
considerados desechos que tenemos
acumulados de la POI?

Se realiz6 una convocatoria publica a
nivel nacional, sumando 16 empresas a
la convocatoria. Dos empresas resulta-
ron ganadoras

¢ Ecofibra construira paneles de ais-
lacion térmica con la ropa en desuso
recolectada por la empresa, que se en-
tregaran a las comunidades en donde
tenga influencia Colbdn.

* Patagonian ofrece el reciclaje de
las membranas de osmosis, utilizan-
do agentes oxidantes para degradar
la capa superior de poliamidas. Con
ello se logra una nueva membrana de
ultrafiltracion que puede ser aplicada
para tratar diferentes tipos de aguas
contaminadas.

Con estas empresas se estan realizan-

do proyectos piloto de duracion de 6
meses. Los aprendizajes de estos pro-
cesos de innovacion abierta se pueden
resumir ast:

* Transparentar problematicas in-
ternas de la empresa que pueden ser

abordadas por procesos de Innovacion

abierta;

* Promover la participacion transversal

de personal en estos proyectos

* Relevar que el trabajo colaborativo
empresa-estado-proveedores impulsa
la innovacion de triple impacto (social,
ambiental y econémica)

e Apoyar la vinculacion del ecosistema
de emprendedores e innovadores con
grandes empresas.

La Cdmara Britanica

Chilena distinguio el
proyecto de Ecofibra con

el “Reconocimiento de
Innovacidn Ambiental 2020”

7. OPERACION CONJUNTA

En los ultimos anos se ha trabajado en
optimizar la generacion eléctrica, en
particular en las centrales hidroeléc-
tricas, donde la correcta distribucion
del agua en las unidades generadoras
permite maximizar la generacion con la
misma cantidad de agua turbinada.

En 2018 se desarrollé un modelo piloto
de distribucion hidrica llamado “Opera-
cion Conjunta” (trabajo conjunto de las
Gerencias de Innovacion, Generacion,
y TI) que fue testeado en el Comple-

jo Hidroeléctrico Aconcagua, con un
aumento de generacion de un 1,4%.
Gracias a una plataforma de informa-
cion que permitira realizar esta gestion
en tiempo real en distintas centrales,
se proyecta un aumento de generacion
de 35.800 MWh al afio.

8. SEDIMENTOS

Tras el desarrollo en 2019 de un meca-
nismo de control de sedimentos para el
Complejo Hidroeléctrico Aconcagua, en
2020 -y bajo Ley I+D- se construyo un
modelo a escala para validar la inicia-
tiva en el Embalse Hornitos, logrando
alcanzar eficiencias de decantacion
entre un 85% y 92% de sélidos suspen-
didos finos.
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Casos de Innovacion

RPA, Robotic Process Automation (TI)

Liderado por la Gerencia de Tl, en 2020 se
culminaron los proyectos piloto del 2019

y se llamo a una licitacion que permitio
adjudicar a dos partner (SISUA'Y EDSA) el
apoyo para el desarrollo y explotacion de
la plataforma establecida de RPA, la cual
cubre la ‘robotizacion’ de los procesos del
negocio con foco en disminuir las horas
hombre dedicadas a trabajos repetitivos
y mecanicos. También permitira optimizar
tiempos y costos asociados.

Modelos de Analitica Avanzada (Divisién
Negocios)

La Gerencia de Productos y Servicios
Comerciales de la Division Negocios
desarroll6 un modelo de segmentacion
de clientes y pricing, el cual a través de
una plataforma digital analiza y detecta
las mejores condiciones de precios para
ciertas categorias de clientes.

La analitica de datos avanzados se utilizo
también en optimizacion del mix de la
operacion (generacion), de acuerdo con
las caracteristicas de ciertos contratos
(impulsado por la Gerencia de Gestion del
Negocio Eléctrico), y en la automatizacion
de la ejecucion de la planificacion, que se
realiza a traves del PLP (Programacion de
Largo Plazo) lograndose una reduccion
del tiempo de interaccion con la herra-
mienta en un 80%.
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Telemantemiento (Division Ingenieria y
Proyectos)

Gracias a un trabajo de telemantenimien-
to, la Gerencia de Ingenieria y Proyectos
(DIP -con el apoyo de las gerencias de Tl e
Innovacion, logro la puesta en servicio de
los reguladores de velocidad de Central
Carena usando de lentes inteligentes y
video llamadas al proveedor de Brasil.

Reparacion Terraplén (Divisién Ingenie-
riay Proyectos)

Con el fin de reparar la socavacion en un
terraplén de la torre 121 que pertenece a
la linea Santa Maria Charrda, se requeria
hacer viable el acceso a los cerros de
Yumbel, donde se ubican las torres de la
linea eléctrica, con material pesado para
construir drenes de gaviones de bolo-
nes de piedray canaletas de hormigon
prefabricado.

- Se innovo con la instalacion de celdas de
polimero en lugar de pesados gaviones
de bolones de piedra, que se ensamblan
como mecano, de facil montaje, volumen
para transporte y poco peso

- Para reemplazar las pesadas canaletas
de hormigon prefabricado, se innovo

con el uso de mantas impregnadas en
cemento, manejadas en rollos, que al
humectarlas reaccionan con el cemento y
se endurece.
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Analisis y Monitoreo de Performance
Edlico (Division Generacion)

En el contexto de la preparacion para la
entrada en servicio de centrales edlicas,

la Gerencia de Estudios y Energias Reno-
vables desarroll6 una herramienta piloto
de monitoreo de performance para una
planta edlica, con el objetivo de identificar
ineficiencias y oportunidades de mejora en
su rendimiento.

Drones (Division Generacion)

Durante el afo 2020, y siguiendo con el
plan de desarrollo de esta practica dentro
de la empresa, se realizaron otras activida-
des piloto:

- Apoyo a central Colbln en inspeccion de
canales, S/E, y otras instalaciones

- Apoyo a Sgcia. Gestion Hidrica, en
Aconcagua validando el uso permitido del
caudal del rio.

- Inspeccion y videos de torre de medicion
en PE El Naranjo.

- Apoyo a PE Horizonte en inspeccion a
zona de prospeccion edlica cercana.

- Visita a central La Mina para caso de
limpieza instalacion de faenas

- Inspeccion visual terreno proyecto, en
Taltal.

Se logro la formalizacion del uso de los dro-
nes como herramienta Util en inspecciones
y observaciones, se adquirieron 3 drones
con caracteristicas ideales para estas
inspecciones y que seran operados por

un grupo de 28 empleados que se estan
capacitando y certificandose ante la DGAC
en esta practica.
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103-2, 103-3

Objetivos

El programa de Transformacion
Digital tiene como objetivo apalancar
la estrategia de la compania

aprovechando las nuevas tecnologias,

las mejores practicas de mercado y el

trabajo colaborativo

Modelo de Gobierno

En 2020 se consolido el modelo

de gobierno para las iniciativas de
transformacion digital instaurado en
2019, donde las distintas iniciativas
son agrupadas en base a comités 'y
mesas de trabajo multidisciplinarios
con representatividad de todas las
gerencias de la compafia, coordinadas
por un comité de integracion, el cual
reporta periodicamente al Comité
Tecnologico de la Compariia liderado
por el Gerente General. Asi, el trabajo
se organizo en tres areas.

En diciembre finalizamos el

potenciamiento de nuestro Customer

Relationship Management (CRM) basado

en plataforma Salesforce.

1. PROCESO FRONT OFFICE

Sucursal Virtual: En septiembre fue lanzada la Sucursal Virtual para clientes, primer punto de contacto
digital con clientes, que permite contar con informacion completa sobre el proceso de facturacion).

CRM: En diciembre también finalizamos el potenciamiento de nuestro Customer Relationship

Management (CRM) basado en plataforma Salesforce.

Herramientas colaborativas: Desarrollamos también una mejora en las herramientas colaborativas para

los ejecutivos de venta buscando introducir mejoras en las actividades de Segmentacion de Clientes y

Automatizacion de Ofertas.

2. PROCESOS OPERACIONALES

Telecontrol: En este ambito los esfuerzos
estuvieron enfocados en el telecontrol de
unidades generadoras del Complejo Aconcagua.

SCADA Integrado: Se trabajo en el desarrollo

de las especificaciones técnicas y licitacion
internacional para evaluar la instalacion de

un sistema SCADA integrado, que permitira la
supervision y telecontrol de todas nuestras
instalaciones de generacion, interconexion con
el CEN y contar con herramientas para analisis y
gestion en tiempo real del sistema eléctrico y del
mercado.

Telecomunicaciones: Para apalancar la estrategia
de telecontrol, durante el ejercicio 2020 se
iniciaron las actividades para desarrollar un plan
director de Telecomunicaciones, el cual entregara
los lineamientos y tecnologias habilitantes para

el desarrollo del telecontrol de centrales, la
implementacion de un SCADA integrado, continuar
con el despliegue de los sistemas de vigilancia
tecnoldgica y la implementacion de nuevos
servicios y sistemas operacionales.

En este mismo ambito, durante el afio se llevo

a cabo la licitacion de todos los enlaces de
comunicaciones de la compania, con importantes
mejoras en el ambito de la disponibilidad,
capacidad y seguridad de los enlaces hacia las
centrales y Subestaciones.
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3. PROCESOS BACK OFFICE

SAP S4 HANA: Durante el ano 2020 y buscando
tanto la generacion de informacion oportuna

y de calidad como introducir eficiencias en las
tareas administrativas y de gestion soportadas
por el ERP corporativo, se desarroll6 el proyecto
de Reimplementacion del sistema ERP de la
Compania migrando los procesos claves del
Back Office de Colbun a la version SAP S4 HANA.
Mayor agilidad y flexibilidad de los procesos y
disponer de informacion relevante para la toma
de decisiones de la administracion son parte de
los beneficios.

CONCUR: En 2020 se realizo el despliegue de

la nueva herramienta de Gestion de Viajes 'y
Rendiciones de Gastos CONCUR. Aprovechando
el conocimiento adquirido en el primer semestre
del afio, se realizaron mejoras en el proceso y
se tomo la decision de incorporar masivamente
la herramienta todas las centrales de Chile 'y
nuestra filial operativa en Peru (Fenix).

SAP Success Factor: En 2020 se implemento la
Plataforma SAP Success Factor, herramienta en
donde se configuran los procesos de calculo de
némina de los empleados, la gestion organizativa,
la gestion de datos de los trabajadores, gestion
del desempefio, gestion de las capacitaciones
entre otras funcionalidades.

Firma Digital: Se incorpor¢ una tecnologia de
digitalizacion y firma electronica de documentos
laborales (contratos, certificados y otros) con

lo que se lograron importantes mejoras en los
tiempos de respuesta, eficiencia y trazabilidad en
le emision y consulta de estos documentos.

Ambito de Tecnologia (TI): En este ambito se
destaca la definicion de la estrategia de migracion
de servicios de infraestructura hacia a nubes
publicas, nubes privadas o datacenter externos.

Durante el aflo también se implementa una
plataforma corporativa de RPA (ver seccion
anterior).
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TEMA MATERIAL:

El Capitulo 2 aborda una tematica que fue identificada en el
Estudio de Materialidad como relevante de abordar por nuestros
grupos de interés: Nuevos Negocios e Innovacion

Nuevos negocios e innovacion

Por qué es relevante para Colbtn:

La innovacion ha sido uno de los mayo-
res factores detrds de las transforma-
ciones que estd enfrentando la industria
energética. La energia solar y edlica han

visto una drastica disminucion de costos,

lo que esta cambiando el negocio con
nuevos parametros de competitividad.

Hacia adelante, es posible que nuevas
disrupciones tecnoldgicas, asociadas
ala necesidad de enfrentar el Cambio
Climatico, puedan traer cambios adicio-
nales en esta industria

MEMORIA INTEGRADA 2020

Riesgos asociados
- Nuevos competidores

- Obsolescencia
tecnoldgica

- Pérdida de
competitividad

ODS
asociados:

&.

Coémo lo gestionamos

La Compafiia ha fortalecido sus equipo y Estrategia de Innovacion

en los ultimos aros bajo la definicion de “dar soluciones Unicas o
radicalmente superiores a lo existente, que aporten valor tangible a

los clientes o procesos y permitan viabilizar los objetivos estratégicos”.
Esto se traduce en poner foco en potenciar la operacién actual; apoyar
la estrategia de crecimiento en energia renovables; buscar soluciones
que den valor agregado a los clientes, y desarrollo de nuevos negocios
adyacentes, donde la Compania pueda apalancarse en su importante
cartera de proyectos de energia renovable. Adicionalmente, el afo
2020 destaca la compra de efizity, lo que nos permite poner mayor foco
en areas como electromovilidad, almacenamiento y energia distribuida,
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El proceso constitucional
puede resultar en cambios
al marco institucional
aplicable a la actividad
empresarial en el pais.
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Contexto
General

103-2, 103-3, Colbin-7.EC

CRISIS SANITARIA'YY PROCESO
CONSTITUCIONAL

Impacto del Covid:

En marzo de 2020, la OMS califico
como una pandemia global el CO-
VID-19. El18 de ese mes el gobierno
de Chile decret¢ Estado de Excepcion
Constitucional de Catastrofe -que se
extendio por todo el ano-, desple-
gando un plan basado en dos pilares:
cuarentenas moviles y preparacion
de la infraestructura hospitalaria. Se
cerraron colegios y centros comer-
ciales, muchas empresas iniciaron el
teletrabajo, y se prohibieron eventos
deportivos y espectaculos. En 2020
casi16.500 personas murieron en Chile
por esta enfermedad, y poco mas de
600 mil se contagiaron'.

Una posicion fiscal saludable
permitio a Chile ser el pals que mas
aumento las ayudas a los hogares
en Latinoameérica, de acuerdo con
un estudio del Banco Mundial, si
bien la controversia respecto de la

oportunidad de las ayudas fue un tema
recurrente durante el ano.

Proceso constitucional:

La pandemia también afecto el
proceso constitucional, que obligo
aretrasar de abril a octubre la
realizacion del plebiscito para decidir
una nueva Constitucion. En la consulta,
realizada en completa normalidad pese
a la pandemia, gano el “apruebo”, con
un 78% de los votos, y el mecanismo
de una Convencion Constitucional para
redactar el nuevo texto. El proximo

11 de abril deberan elegirse los 155
constituyentes encargados de su
redaccion y el texto debera someterse
a un nuevo plebiscito en 2022. El
proceso constitucional puede resultar
en cambios al marco institucional
aplicable a la actividad empresarial en
el pais.

"Datos del Ministerio de Salud.

DESEMPENO DE LA ECONOMIA

Impacto en el PIB:

La actividad econémica chilena sufrio
una fuerte contraccion entre los meses
de abril y agosto, comenzando en sep-
tiembre un leve repunte, pero siempre
en terreno negativo. De esta forma, el
ano 2020 termind con una baja de 5,8%
de la actividad, la mayor caida del PIB
desde la crisis del afo 82. Particular-
mente golpeado fue el sector servicios,
que liderd la baja con una caida de 8%
en 2020. Solo la mineria mostro un leve
repunte en el afio, con un crecimiento
de 0,5%?. Si bien todo indica que el ano
2021 sera uno de recuperacion, alenta-
do ademas por el nuevo boom de los
commodities, persiste la incertidumbre
sobre el cuando se lograra el control de
la pandemia.

Demanda Mensual Energia Eléctrica Chile (Variacion %)
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Evolucion del sector eléctrico:

Los primeros 2 meses del afo 2020
mostraron una demanda de energia
que crecio cerca de 4% respecto al ano
anterior, marcada por un aumento del
consumo de clientes libres. Sin embar-
go, a mediados de marzo, producto de
la pandemia y las restricciones, la de-
manda comenzo a decrecer: en el mes
de abril la demanda cayo 0,2% respec-
to al mismo mes del ano anterior, una
baja que se acentud posteriormente
hasta llegar a una caida maxima de
4,4 % en julio. Solo en los ultimos 4
meses del afio el consumo de energia
tuvo un crecimiento.
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En su conjunto, la demanda anual en
2020 registro un crecimiento de 0,3%,
un valor no muy distinto al 0,8% del
ano 2019. Al desagregar esta cifra,

se aprecia un crecimiento de clientes
libres de 3,5%, mientras que para el
segmento de clientes regulados se
Generacidn de observa una disminucion de -4,3%,

’ Energia en Chile lo cual se explica principalmente por ‘
: el traspaso de clientes del sector
@  por Tipo de Fuente pasoc A o ‘
o — regulado al libre debido a precios mas |
S 8 Z 3 a 3 Fuente: CEN ) |
o 2 6 o § o 5 convenientes.
s T “ o a O
(&} ! : .
A nivel de matriz de generacion, en
X xR N 2020 se mantuvieron las caracteris-
N 0 © X XN X . .
v © N - o ticas de un afio seco, con lo cual la
o N - o~ o ™

generacion hidraulica disminuy6 -0,9% ¢
respecto del afo anterior. Por otro \ o F s
lado, la entrada de nuevos proyectos ’ ---—-_-A-—u-.-l..-{-..—_-....-...i-.._.
edlicos (370 MW) y solares (544 MW)
permitio un aumento de la generacion
de este tipo de 15% y 20% respectiva-
mente en relacion con el afio 2019.

i o

Cifras del Mercado
Eléctrico de Chile en 2020

9 o z ~
0,3% 20% 15% 3,5%

creci6 la demanda subid la aumentoé la crecié demanda de
eléctrica generacion solar generacion edlica clientes libres
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PERU

CORONAVIRUS Y CRISIS POLITICA

Impacto del Covid:

El'5 de marzo de 2020 el Gobierno del
Peru decreto estado de emergencia y
aislamiento social obligatorio a nivel
nacional por el Covid-19. El pais andino
implemento en la primera parte del
ano una de las cuarentenas mas res-
trictivas del mundo, que significé una
caida de 29,8% del PIB en el segundo
trimestre del ano pasado. Aun asi, el
namero de fallecidos se incremento
casi 80% con respecto al 2019.

A partir del segundo semestre el
gobierno comenzo a aplicar cuarente-
nas focalizadas, lo que permitio aliviar

DESEMPENO DE LA ECONOMIA

Impacto en el PIB:

Las restricciones a las actividades
productivas en el Perd fueron tan
severas que provocaron que la caida
del PIB peruano en 2020 fuera una de
las mas severas a nivel mundial (cerca
de una baja de 11,2%*). Sin embargo, es
importante destacar que la economia
empez0 a recuperarse rapidamente
hacia el ultimo trimestre. Lo anterior
fue consecuencia principalmente

del amplio paquete de medidas que
aprobo el Gobierno y el Banco Central
para prevenir la quiebra de empresas
e impulsar la demanda agregada. El
Gobierno peruano despleg6 uno de
los paquetes de medidas monetarias
y fiscales mas ambicioso de la regién,
por aproximadamente 40 mil millones

la situacion economica. La solidez
macroeconémica y fiscal con la que
contaba el pais le permitieron imple-
mentar uno de los paquetes de alivio
mas grandes de la region, que logro
mitigar el impacto sobre las familias y
evitar el quiebre masivo de empresas.

Crisis Politica:

A la par de la crisis sanitaria, el

pais experimento la peor crisis
politica en 20 anos, gatillada por el
enfrentamiento del Poder Ejecutivo
con el Congreso de la Republica, el
cual propuso una cantidad récord de

de dolares (las medidas de gasto pu-
blico e inyeccion de liquidez equiva-
lieron al 17% del PIB y las politicas de
alivio tributario y liberacion de ahorros
privados al 4,7% del PIB).

Evolucion del mercado eléctrico:

El menor crecimiento de producto tuvo
su correlato en el mercado eléctrico.
La demanda en el Sistema Eléctrico
Interconectado Nacional (SEIN) cayo
7,0% en 2020. Los costos margina-

les crecieron 6%?® respecto al 2019,
debido al esquema de declaracion de
los costos variables de gas natural
para la prelacion en el despacho de
energia, el mantenimiento del ducto de
Transportadora de Gas del Pert (TGP)
de Camisea y a la menor disponibilidad

“Cifras del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica / ° Cifras del Ministerio de Energia y Minas

medidas, muchas de ella consideradas
populistas por los analistas. En

el punto mas algido de la crisis, y

en una medida que generd mucha
controversia, el Congreso aprobo

la destitucion del presidente Martin
Vizcarra, nombro a Manuel Merino
(presidente del Congreso) como
presidente y luego lo destituyo¢ para
designar en el cargo a Francisco
Sagasti, en respuesta a la fuerza

y amplitud de las protestas de la
poblacion. Todo eso en un proceso que
tomo poco mas de una semana.

hidraulica durante los meses de octu-
bre y noviembre.

En términos de generacion por fuente
de energia, a diciembre de 2020 la
solar tuvo un aumento anual de 2,1% y
la edlica en 9,5%. Sin embargo, su peso
en la matriz sigue siendo modesto,
sumando en conjunto un 5% del total.
La generacion hidraulica mantiene

Su posicion como la mas relevante en
Perd, con un 60% del total, seguida
por el gas natural, que aporta cerca
del 35%.

Peru implement6 en I3
primera parte del afio una

de las cuarentenas mas
restrictivas del mundo.

Demanda Mensual Energia Eléctrica Peru (Variacion %)

~

8.0%
3.0%
-2.0%
-1.0%
-2.0%
-12.0%
-17.0%
-22.0%
-21.0%
-32.0%

ene-20

feb-20

mar- 20

abr-20

may-20

jun-20

jul.20

ago-20

sep-20

oct-20

nov-20

dic-20

Generacion de
Energia en Pery
por Tipo de Fuente

Fuente: CEN

Cifras del Mercado
Eléctrico de Peru en 2020

7% 21%

0 , 170

cay6 la demanda subid la generacion
eléctrica solar

Q}
60%

represento la
generacion hidraulica

o
9,5%

aumento la
generacion edlica



Evolucion Marco
Reqgulatorio

Entidades con competencias en el sector energia en Chile

Direccion S
103-2, 103-3, Colbun-7.EC General de Ministerio de Panel de
Aguas Medioambiente Expertos
- Derechos de aguas / Aprobacion - Diseno y aplicacion de Politicas - Resolucion de
de proyectos Publicas y Sectoriales conflictos
- Fiscalizacion - Asesorar al Gobierno
- Medicion y control del recurso - SEA: Aprobacion ambiental
hidrico . -
. L . o ) ) , - SMA: Vigilar cumplimiento Legal
El marco regulatorio del sector eléctrico chileno se - Vigilancia del funcionamiento de
. L las organizaciones de usuarios
compone de la Ley General de Servicios Eléctricos, la de Agua

Ley de Bases Generales del Medio Ambiente y el Codigo
de Aguas. Siete entidades velan por la aplicacion y el
cumplimiento de las leyes y normas del sector.

Superintendencia

Ministerio de Electricidad
de Energia y Combustible
(SEC)
- Politicas Publicas y - Supervigilar el
Sectoriales cumplimiento legal

- Asesorar al Gobierno

- Planificacion de largo plazo

Comisidn

Coordinador f
Nacional de

Eléctrico

Nacional Energia (CNE)

- Coordinacion de la operacion - Tarifas
del sistema - .
- Funcion regulatoria

- Despacho econdmico -
- Planes de expansion
/ - Monitoreo de la competencia
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Ley servicios basicos:

El 5 de agosto de 2020 fue
promulgada la Ley N° 21.249, que
contempla que a los usuarios finales
de servicios sanitarios, electricidad

y gas de red, no se les cortara el
suministro en el marco del estado de
catastrofe generado por el COVID-19,
estableciendo ademas la posibilidad
de postergar las deudas que se
contraigan hasta los 90 dias siguientes
a la publicacion de la ley. Luego, el 5 de

enero de 2021 se prorrog6 sus efectos
por 180 dias.

Cambios en horas de punta:

La CNE impuls6 una exclusion
excepcional de los meses de abril,
mayo, agosto y septiembre del
Periodo de Control de Punta del

afo 2020, con el fin principalmente
de evitar que, en los meses que se
excluyeron, se efectuara el cobro de
cargos adicionales por sobrepasar el
“limite de invierno” para los clientes
residenciales.

Estrategia de Flexibilidad:

Con el objetivo de abordar las conse-
cuencias sistémicas y de mercado que
surgiran a causa de la incorporacion
masiva de energias renovables de
fuente variable, el Ministerio de Ener-
gia dio a conocer en septiembre de
2020 la Estrategia de Flexibilidad, que
consta de 3 ejes y 12 medidas.

¢ Eje 1: Disenio de mercado para el
desarrollo de un sistema flexible:
incluye perfeccionar remuneracion de
suficiencia; incentivos para inversiones
de largo plazo en flexibilidad; servicios
complementarios.

¢ Eje 2: Marco regulatorio para
sistemas de almacenamiento:
comprende reconocer el
almacenamiento a las instalaciones
de suficiencia; mejorar su tratamiento
en la planificacion de transmision;
permitir proyectos piloto.

El plan de accién
asociado a |a Estrategia
de Hidrdgeno implicara
-segun las estimaciones-
Ia creacion de unos
100.000 empleos y
US$200 mil millones en
inversion durante los
proximos 20 afos.

¢ Eje 3: Operacion flexible el sistema:
considera perfeccionar sefal de
costo marginal; mejorar operacion en
tiempo real; desvios de generacion y
demanda, etc.

La Estrategia de Flexibilidad no impli-
cara cambios legales, sino que sera
abordada mediante modificaciones
reglamentarias y de normas técnicas.
A partir de esta propuesta, se estan
conformando mesas de trabajo con
representantes de la industria.

Estrategia de Hidrégeno:

En noviembre de 2020, el gobierno
lanzo la Estrategia Nacional de
Hidrogeno, con tres grandes objetivos:

(i) Producir el hidrégeno verde mas
barato del planeta para 2030;

(ii) Estar entrelos tres principales
exportadores para 2040, y

(iii) Contar con 5 GW de capacidad de
electrolisis en desarrollo al 2025.

Para esto, se elabor6 un plan de accion
que busca acelerar el despliegue

del hidrogeno verde en aplicaciones
nacionales claves para el 2025y entrar
al mercado de exportacion para el
2030. Se considera establecer un
equipo operativo para acompanar la
tramitacion de permisos y el desarrollo
de pilotajes de hidrégeno verde y sus
derivados y crear un grupo de trabajo
con empresas del Estado para acelerar
la adopcion del hidroégeno verde en

ellas y sus proveedores, entre otras
materias. El plan de accion asociado
a esta Estrategia implicara -seguin

las estimaciones- la creacion de unos
100.000 empleos y US$200 mil millo-
nes en inversion durante los proximos
20 afnos (para la estrategia de Colbun
en este ambito, ver Capitulo 2).

Estrategia de transicion energética
residencial:

Impulsada por el Ministerio de Energia,
busca transitar hacia una matriz de
calefaccion con alternativas mas
limpias y accesibles para hogares. En
ese contexto, la Comision Nacional de
Energia realiz6 cambios normativos
para establecer un mecanismo que
permitiera a las generadoras ofrecer, a
traveés de las empresas distribuidoras,
un descuento especial en las tarifas
eléctricas para calefaccion de
hogares, con el fin de reemplazar la
lefia y combatir la contaminacion en la
zona centro-sur del pais.

En agosto de 2020, se realizé un
proceso de licitacion que considero

un total de energia por 122 GWh/ario,
abarcando un periodo de vigencia
entre agosto de 2020 hasta diciembre
de 2024. Entre las adjudicatarias
estuvieron Colbln, ademas de Enel
Generacion Chile S.A., Acciona Energia
Chile, Atacama Generacion y ERNC1.
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Portabilidad Eléctrica:

En septiembre de 2020, el Ejecutivo
ingresd al Congreso el Proyecto de Ley
de Portabilidad Eléctrica, el primero de
tres iniciativas legales para abordar

la modernizacion del segmento de
Distribucion. Este proyecto de Ley crea
la figura del comercializador como
nuevo agente del mercado, ademas

de considerar la modernizacion

del mecanismo de licitaciones de
suministro y la introduccion del rol del
gestor de informacion para reducir las
asimetrias de informacion y proteger
los datos de consumo de los clientes.
La propuesta considera que de manera
gradual mas consumidores puedan
elegir su suministrador de energia
eléctrica.

Este proyecto de ley actualmente

se encuentra en su primer tramite
constitucional y esta siendo discutido
en la Comision de Mineria y Energia de
la Camara de Diputados.

Cambio Climatico:

En enero de 2020, el Ejecutivo ingreso
al Senado el proyecto de Ley Marco
de Cambio Climatico. Su objetivo es
crear un marco juridico que permita
asignar responsabilidades especificas
para la implementacion de medidas
de mitigacion y adaptacion al cambio
climatico, estableciendo como meta
alcanzar la neutralidad de emisiones
de gases de efecto invernadero.

Durante el 2020, el proyecto de ley

MEMORIA INTEGRADA 2020

fue analizado por la Comision de
Medio Ambiente y Bienes nacionales
del Senado. En agosto 2020, la sala

del Senado aprobé por unanimidad la
idea de legislar sobre esta materia.
Posteriormente, se establecio un plazo
para el envio de indicaciones, dando
inicio a su discusion en particular.

Certeza hidrica:

El'16 de noviembre se inicio la trami-
tacion de una mocion parlamentaria
ingresada a traves del Senado, que
pretende “asegurar la certeza hidrica
para los diferentes usos productivos
del agua” y cuyas principales dispo-
siciones establecen modificaciones
en el Codigo de Aguas y en la Ley
General de Servicios Eléctricos, las
cuales apuntan a limitar el ejercicio de
los derechos de aguas destinados a la
generacion hidroeléctrica en determi-
nadas circunstancias de afectacion de
otros derechos.

Esta iniciativa se encuentra actualmen-
te en la Comision Especial de Recursos
Hidricos, Desertificacion y Sequia del
Senado, recibiendo la opinion de dife-
rentes actores de las industrias.

Cierre anticipado de centrales a
carboén:

En 2020 se ingreso mediante mocion
parlamentaria un Proyecto de Ley

que busca prohibir la instalacion de
centrales a carbon en el pais y el cierre
adelantado de las centrales a carbon
existentes para el 31 de diciembre de
2025.

Esta iniciativa fue aprobada en general
por la Camara de Diputados y se esta
discutiendo en la Comision de Medio
Ambiente y Recursos Naturales. El
Coordinador Eléctrico Nacional y la
CNE advirtieron los riesgos de este
proyecto, entre los que estan aumen-
tar los costos del sistema, afectar

la seguridad de operacion y elevar

las emisiones al tener que ingresar
centrales ineficientes y contaminantes.
A'la fecha se estan revisando indica-
ciones que se han presentado y esta
pendiente su votacion en particular,
antes de ser despachada al Senado.

Cabe recordar que en 2019 el Minis-
terio de Energia y las empresas AES
Gener, Colbun, Enel y Engie acorda-
ron un plan de cierre de centrales a
carbon, que considero las condiciones

En septiembre de 2020, el Ejecutivo ingreso al
Congreso el Proyecto de Ley de Portabilidad Eléctrica,
el primero de tres iniciativas legales para abordar la
modernizacidn del segmento de Distribucion

sistémicas que permitieran un cierre
seguro y sin costos adicionales para el
pais. Conforme a ese acuerdo, el afio
2020 se llevo a cabo o se anuncio el
retiro anticipado de algunas centra-
les, correspondientes a, en general,
aquellas mas antiguas del sistema. En
el marco de este proceso, se creo el
Estado de Reserva Estratégica (ERE),
que permite que las centrales a carbon
que sean retiradas queden durante un

OTROS TEMAS REGULATORIOS
RELEVANTES DEL 2020:

Servicios Complementarios

En enero de 2020 comenzo el
nuevo régimen de Servicios
Complementarios (SSCC), los
cuales corresponden a los
requerimientos técnicos que
necesita el sistema para mantener
la seguridad en operaciones ante
la mayor presencia de las energias
renovables de fuente variable.

Inicialmente parte de estos servi-
cios fueron adjudicados a través
del mecanismo de subastas hasta
el 21 de septiembre de 2020. Si bien
el Coordinador decidié suspender-
las, tras discrepancias planteadas
al Panel de Expertos se retomaron
las subastas hacia fines de ano.

periodo en una condicion de reserva
para ser requeridas para su operacion
si el Coordinador lo estimara necesario

para la seguridad del sistema.

Colbln opera s6lo una central a
carbon del pais, correspondiente a
una de las mas nuevas y eficientes
de sistema. La Compafia es parte del
Plan de Descarbonizacion aprobado

en 2019, y esta comprometida con

o a oo

Norma Técnica de GNL

A fines de agosto de 2020, la
CNE dio inicio al procedimiento
de modificacion de la Norma
Técnica para la programacion y
coordinacion de la operacion de
unidades que utilicen Gas Natural
Regasificado, de acuerdo con lo
establecido al Plan Normativo
Anual 2020 de la CNE.

(W

sus objetivos y metas, establecidas
en bases a criterios técnicos, y que
permite ademas revisiones periodicas
para definir si hay condiciones para
revisar el cronograma de cierre.
Como parte del plan, Colbun acordo
un cierre anticipado de la Central
Santa Maria sujeta a los compromisos
contractuales vigentes de largo plazo
asociados a dicha unidad.

sts] (1453

Actualizacion Politica Energética
2050

Desde el ano 2015 que Chile
cuenta con una Politica Energética
de Largo Plazo al 2050. En el
contexto de los cambios que

esta experimentando el sector,

en agosto de 2020 el Ministerio
de Energia dio inicio al proceso

de Actualizacion de la Politica
Energética 2050 que sera
desarrollada por un Comité
Consultivo compuesto por seis
ministerios y un grupo de expertos
de la sociedad civil y el sector
privado.
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PERU

La organizacion del sector eléctrico consta de las

siguientes instituciones en el Peru:

Entidades con competencias en el sector energia en Peru

- Politicas Sectoriales

- Titulos habitacionales
- Normativa

- Tarifas - Cumplimiento de legislacion
- Funcion normativa fiscalizacion - Supervision
- Solucion de controversias

- Atencion reclamos

- Plan de transmision y
procedimientos de SEIN

- Coordinacion de la operacion
del SEIN

- Libre y leal competencia

- Control ex-ante de concentracion

Respuesta Frente al
COVID-19

Fraccionamiento de recibos de Medida Bono Electricidad:
El decreto DU N° 074-2020 entreg6 160

soles por unica vez a los usuarios con

consumo eléctrico:

Dos decretos emitidos durante el
ano permitieron fraccionar hasta en consumos menores a 150 kWh/mes 'y a
24 meses el pago de los recibos por usuarios residenciales de sistemas eléc-
el servicio de electricidad a hogares tricos rurales no convencionales abaste-
residenciales con consumos de hasta cidos con suministro fotovoltaico auténo-
300 kWh al mes, dentro de los cuales mo a fin de cubrir los pagos pendientes
estan comprendidas las familias de los  de los consumos de electricidad corres-

sectores socioeconomicos C, Dy E. pondientes a marzo - diciembre 2020.

Agenda Normativa y
Legislativa

Declaracion del precio del gas:

En setiembre de 2020 el Poder Judicial
emitio una sentencia que ordeno al
Estado regular la declaracion de precio
del gas, precisando el sentido que de-
bia tener esta nueva regulacion (costos
totales auditados). En octubre 2020, el
Ministerio de Energia y Minas publi-

€6 un Proyecto de Decreto Supremo
que deleg6 al COES (que coordina la
operacion del sistema) y Osinergmin
(con funcién normativa y supervisora)
regular este aspecto. En diciembre
2020 se publico el Decreto Supremo
(N° 031-2020-EM) mediante el cual se
establece que el COES debe presentar
al Osinergmin en un plazo maximo de
30 dias habiles, la propuesta de modi-
ficacion de los procedimientos técnicos
relacionados con:

1. Laentrega de la informacion
de calidad de combustible y los
costos de suministro, transporte
y distribucion de gas natural,
acompanados de un informe
sustentatorio.

2. Larevision y evaluacion del COES
de la informacion presentada por
los titulares de generacion eléctrica.

3. La determinacion de los costos
variables de las unidades de
generacion termoeléctrica que
utilizan gas natural.

4. Otros procedimientos técnicos que

correspondan para la aplicacion de

lo dispuesto anteriormente.

Ademas, se dispuso que Osinergmin

apruebe los procedimientos técnicos,

dentro de un plazo maximo de 60 dias

habiles, contados desde la recepcion
de las propuestas del COES.

Mercado secundario del gas natural:
En diciembre 2020 se divulgo un pro-
yecto de ley que buscaba la utiliza-
cion eficiente del gas natural, para lo

cual establecio que los generadores

térmicos podian transar el excedente de
suministro y transporte de gas natural
en un mercado secundario cuyo precio
maximo de transaccion serfa el precio
realmente pagado por el ofertante.
Ademas, propuso un mecanismo de
subastay un ente encargado de la ope-
racion de las subastas.

Reducir la valla para ser cliente libre:
Se presento un proyecto que busca
bajar valla para convertirse en cliente li-
bre, fijandolo en 50 kW hacia arriba (hoy
el limite es 200 kW). Asi, los usuarios
con rangos superiores podrian escoger

ser usuario libre o regulado.



Comision para la
Reforma del Subsector
Eléctrico (CRSE)

En junio 2019 se creo la Comision
Multisectorial de naturaleza temporal
para la reforma del Subsector
Electricidad, dependiente del
Ministerio de Energia y Minas, cuyo
objetivo es formular propuestas
orientadas a la adopcion de medidas
que garanticen la sostenibilidad y
desarrollo del Subsector Electricidad.

El'16 de diciembre del 2020 |la CRSE
presento los Términos de Referencia
para contratar un grupo de consultoria
para llevar a cabo el analisis de las
limitaciones y problemas que presenta
la estructura regulatoria y de mercado
actual y proponer los cambios y
mejoras necesarios para modernizar
el sector. El grupo consultor elaborara
un Libro Blanco, en base a 4 ejes
tematicos:

(1) Fortalecimiento del Marco
Institucional,

(2) Transformacion del Mercado
Mayorista,

(3) Innovacion de la Distribucion y la
Comercializacion Minorista, y

(4) Simplificacion de la Regulacion y de
la Gestion de Transmision.
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Principio e institucionalidad:

La operacion del sistema en Chile 'y
Peru se basa en un esquema de costo
marginal (costo en que incurre el
sistema para suministrar una unidad
adicional de demanda), que incluye,

a su vez, los criterios de eficiencia

y seguridad en la asignacion de los

recursos.

Para cumplir con el “objetivo de
eficiencia”, las empresas generadoras
coordinan sus operaciones, en el caso
de Chile, a traves del CEN (Coordinador
Eléctrico Nacional) y, en el caso del
Peru, a través del COES (Comité de
Operacion Economica del Sistema
Interconectado Nacional). Ambas
entidades deben buscar minimizar

los costos de operacion y falla del
sistema, ademas de velar por la calidad
y seguridad del servicio prestado

por las empresas de generacion y
transmision.

El objetivo principal del sistema de
despacho es asegurar que la demanda
de electricidad sea servida por las
unidades mas eficientes disponibles en
cada instante.

Rol del costo marginal:

La entidad coordinadora despacha

las plantas en orden ascendente

de sus respectivos costos variables
declarados de produccion,
comenzando con las plantas de mas
bajo costo declarado. El costo variable
declarado de la unidad mas cara que
se encuentra operando representa el
costo marginal del sistema y determina
el precio de la energia en el mercado
spot del momento y se mide en
USS/MWh.

Esquema despacho de energia en Chile

Demanda

Costo Variable de Produccion (USS/MWh)

Hidroelectri- @
cidad + Solar +

Edlica

Costo Marginal
del Sistema

En Chile, los costos declarados por cada
empresa propietaria de una central son
susceptibles de auditoria y se realizan

a nivel semanal. En Perd, los costos
declarados por unidades térmicas que
operan con combustibles liquidos (pe-
tréleo) o solidos (carbon) son auditados
mensualmente; las unidades que ope-
ran con gas natural, en cambio, tienen
libertad para sub declarar sus costos de
operacion, teniendo como limite maxi-
mo su costo real de operacion y como
limite minimo un precio relacionado a
los take or pay de suministro de gas.

Seguridad y el cargo por potencia:
Para cumplir con el objetivo de “se-
guridad y continuidad de suministro
eléctrico”, el modelo también contem-
pla un “cargo por potencia’, que es una
remuneracion adicional para los ge-
neradores que mantienen disponibles

Demanda (en MWh)

sus plantas y que busca dar incentivos
para disponer de capacidad de res-
paldo. En Chile el reconocimiento del
aporte de cada unidad generadora se
conoce como Potencia de Suficiencia y
se mide en USS/KW-mes.

Mercado de Servicios
Complementarios:

El tercer mercado que existe en Chile
es el de los Servicios Complementarios
(SS.CC.), orientado a disponer de
recursos que permitan efectuar la
coordinacion de la operacion del
sistema y brindar asi la continuidad

del suministro o restablecerlo
rapidamente en caso de apagones. Se

pueden distinguir 3 categorias:

Servicios de Balance, que permiten
mantener el equilibrio entre ofertay

demanda en todo instante;

Servicios de Control de Tensién,
permiten mantener la tension de
operacion de las barras del sistema;

Servicios de Recuperacion de
Servicio, que permiten restablecer el
suministro eléctrico ante un apagon.

Dada la entrada masiva de energias
de fuente variable que se proyecta, se
espera que el mercado de los SS.CC.
alcance una mayor relevancia, pues
resulta clave para un desarrollo armo-
nico y seguro del sistema bajo el esce-
nario futuro esperado. En ese sentido,
es clave una mirada costo-eficiente
para avanzar en mayor competencia.
El principal desafio para la autoridad
sera monitorear su funcionamiento,
velando porque pueda convivir correc-
tamente con los mercados de energia
y potencia y que se den las sefiales
correctas de inversion.
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A partir de las definiciones
conceptuales antes descritas, la
siguiente fue la evolucion de los costos
del sistema el afio pasado.

Costos marginales. Los costos
marginales se mantuvieron sobre
los 40 USS/MWh durante el primer
semestre del aflo, marcados por
caudales muy deprimidos en las
principales cuencas de generacion
hidroeléctrica del sistema producto
de un pobre deshielo. Esto se vio
con particular intensidad en marzo,
donde ademas se presentaron fallas
de centrales de base del sistema,
que obligo a despachar unidades de
mayores costos variables.

A partir de julio, las precipitacionesy
el aumento de caudales permitieron
aumentar la oferta econémica,
disminuyendo los precios de la
energia en torno a los 30 USS/MWh.
Sin embargo, y en un contexto donde
no se cumplieron los pronosticos

de deshielos inicialmente previstos,
los caudales volvieron a bajar en
diciembre, elevado el costo marginal.

Costos de Servicios Complementarios:
En 2020 comenzo a operar un nuevo
régimen de Servicios Complementarios
(SSCC). En un comienzo los partici-
pantes del mercado que adjudicaron
servicios lo hicieron a precios particu-
larmente bajos, atribuibles -entre otras

Costo de Servicios Complementarios por unidad de demanda

301 2,81
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razones- a un proceso de aprendizaje.
En la medida que transcurrio el ano
dichos costos se elevaron, acorde a

la evidencia empirica de una menor
disponibilidad de recursos para brin-
dar dichos servicios (principalmente
hidroelectricidad), tendencia que se
revierte a partir de agosto. Sin perjuicio
de ello, elementos estructurales en el
disefio de mercado mantuvo dichos
costos en valores sobre los

1,9 USD/MWh.

La remuneracion de esos servicios
depende principalmente de los costos
de oportunidad y los sobrecostos que
tienen las unidades que los prestan

en el mercado de la energia mientras
estan entregando la reserva que el
sistema necesita para operar en forma
segura y eficiente.

A pesar de que en septiembre se
suspendio el mecanismo de subastas
que se habia usado inicialmente,

no se aprecio una disminucion
importante del costo total del
servicio de control de frecuencia en
comparacion a los meses anteriores.
Finalmente, en términos anuales, el
costo para la prestacion de servicios
complementarios por unidad de
demanda alcanzé los 2 USS/MWh.
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Por qué es relevante para Colbun:

El cambio de la industria eléctrica
asociados a la transicion energética
demanda también cambios regulatorios.
En Chile esto ha concentrado en cambios
al segmento de distribucion, en una
estrategia para dotar de mas flexibilidad
al sistema eléctrico y un proyecto de ley
para adelantar el cierre de centrales a
carbon. En Per( el foco esta puesto en
los subsidios a las renovables y el precio
del gas. Todo ello puede influir sobre

la seguridad y competitividad con que
opera el sistema eléctrico el desarrollo
de laindustria, en una industria donde el
componente técnico de la regulacion es
muy relevante.

MEMORIA INTEGRADA 2020

RESUMEN CAPITULO 3

El Capitulo 3 aborda una tematica que fueron identificadas en el
Estudio de Materialidad como relevantes de abordar por nuestros
grupos de interés: Regulacién y Cambio de la Industria Eléctrica.

Riesgos asociados

Cambios regulatorios

Como lo gestionamos

Colbun participa activamente en las asociaciones gremiales
vinculadas a la industria, a través de las cuales se plantea la vision
sobre cambios regulatorios.

Adicionalmente, la Compafia tiene un Comité de Regulacion que
hace un monitoreo y sequimiento de los cambios regulatorios.

oDS
asociados:
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103-2, 103-3

Resultados 2020

Ingresos:

Los ingresos de actividades ordinarias
en el ano alcanzaron USS$1.349 millo-
nes, disminuyendo un 9% respecto al
2019, lo que se explica principalmente
por menores ventas fisicas a clientes
regulados, producto del término del
contrato con SAESA en diciembre de
2019. Dicho efecto fue parcialmente
compensado por mayores ventas a
clientes libres y en el mercado spot en
Chile producto de la mayor generacion

registrada durante el periodo.

Costos:

Los costos de materias primas 'y
consumibles a diciembre del 2020 as-
cendieron a US$576 millones, disminu-
yendo un 17% respecto al ano anterior,
principalmente debido a: (1) un menor
consumo de gas, dado por una menor
generacion con dicho combustible, (2)
los menores costos por concepto de
peaje producto de la adopcion del CET

0 cargo equivalente de transmision, y

(3) menores compras de energia en el
mercado spot.

EBITDA:

Los resultados del ano 2020 de Colbun
mostraron un EBITDA de US$683 mi-
llones, cifra un 2% menor que en 2019,
principalmente debido a menores in-
gresos registrados durante el periodo.

Ganancia controladora

La ganancia atribuible al controlador
alcanzé en el ejercicio a USS163 millo-
nes, un 20% menor a la ganancia de
USS$203 millones del ejercicio anterior,
explicado en su mayor parte por el
registro contable de una provision por
deterioro de la inversion en la filial Fe-
nix en Perd, por un monto neto de im-
puestos diferidos de USS$127 millones.
Esta provision busca reflejar el menor
importe recuperable respecto al valor
contable de los activos producto de los
menores costos marginales y precios
de energia observados en los dltimos

anos en Perd, lo que a su vez obedece

Los costos de materias primas
y consumibles a diciembre

del 2020 disminuyeron un
17% respecto al afo anterior,
principalmente debido a un
menor consumo de gas, dado
pOr UN3 Menor generacion con
dicho combustible.

a tasas de crecimiento inferiores a las
esperadas debido a un menor dinamis-
mo de la actividad econémica, demoras
en la tramitacion de temas regulatorios
y eventos exdgenos (politicos, desastres
naturales).

Esta ultima condicion se profundizé du-
rante el aflo 2020 como consecuencia del
impacto de la pandemia por el virus CO-
VID-19, registrandose un decrecimiento
de 7% de la demanda eléctrica respecto
al cierre de 2019 Ello ha contribuido a
profundizar una situacion de sobreoferta
en el mercado de generacion eléctricay
es probable que el restablecimiento del
equilibrio entre oferta y demanda tome
algo mas de tiempo al estimado anterior-
mente. Cabe mencionar que, tomando en
consideracion la participacion que
Colbln S.A ostenta en Fenix (51%), el
impacto de dicha provision en la ganancia
atribuible a los propietarios de la contro-
ladora asciende a USS65 millones.

! Segun cifras del Ministerio de Mineria y Energia del Peru

2% @

subieron las ventas a
clientes libres en Chile
en 2020
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES POR NATURALEZA IS

(enero-diciembre, Millones de USS)
VAR%
2019 2020 Ac/Ac

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 1.487,4 1.348,9 (9%)
Venta a Clientes Regulados 580,7 438,4 (25%)
Venta a Clientes Libres 6873 6979 2%
Ventas de Energia y Potencia 121,6 131,6 8%
Peajes 61,2 55,3 (10%)
. 2, A 9
’,//II,,'VIII,II/IIAII'IIIIIII/ Otros Ingresos 36,6 25,6 (30%)
MATERIAS PRIMAS Y CONSUMIBLES UTILIZADOS (692,0) (575,8) (17%)
Peajes (120,1) (112,8) (6%)
e — S ; -
SIIIGIIIIIIIIIII 5 Compras de Energia y Potencia (64,8) (54,1) (17%)
- Consumo de Gas (337,3) (245,4) (27%)
Consumo de Petroleo (12,7) (9,5) (25%)
Consumo de Carbon (73,6) (70,4) (4%)
Otros (83,4) (83,7) 0%
MARGEN BRUTO 795,4 7731 (3%)
Gastos por Beneficios a Empleados (74,4) (65,4) (12%)
Otros Gastos, por Naturaleza (24,0) (25,2) 5%
Gastos por Depreciacion y Amortizacion (250,5) (246,6) (2%)
RESULTADO DE OPERACION (*) 446,6 435,9 (2%)
-y
L |
EBITDA 6971 682,5 (2%)
Ingresos Financieros 22,1 11,2 (49%)
Gastos Financieros (91,1 (90,5) (1%)
Diferencias de Cambio (7.2) 57 -
Resultado de Sociedades Contabilizadas por el Método de Participacion 91 9,9 9%
Otras Ganancias (Pérdidas) (109,3) (240,2) 120%
RESULTADO FUERA DE OPERACION (176,4) (303,7) 72%
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 270,2 132,2 (51%)
Gasto por Impuesto a las Ganancias (68,2) (42,8) (37%)
GANANCIA (PERDIDA) 202,0 89,5 (56%)
GANANCIA (PERDIDA) CONTROLADORA 203,0 162,9 (20%)
GANANCIA (PERDIDA) ATRIBUIBLE A PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS 1,1 (73,4) -

Nota: El subtotal de “RESULTADO DE OPERACION” aqui presentado excluye la linea “Otras ganancias (pérdidas)” presentada en los Estados
Financieros. Esto se explica por un cambio de taxonomia dictado por la SVS, con lo cual el concepto de “Otras ganancias (pérdidas)”, que en el
caso de Colbdn son solamente partidas no operacionales, qued6 incorporado como una partida operacional en los Estados Financieros.
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EVOLUCION DE
LAS PRINCIPALES
METRICAS
FINANCIERAS
CONSOLIDADAS DE
COLBUN

Ingresos Ordinarios Totales (Millones de US$)
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Estado de Situacidn Financiera Consolidada (millones de US$)

2019 2020

Activos corrientes 1.139,4 1.259,2
Activos no corrientes 5.565,9 5.374,7
TOTALACTIVOS 6.705,3 6.633,9
Pasivos corrientes 338,3 306,5

Pasivos no corrientes 2.631,4 2.742,0
Patrimonio 3.736,6 3.585,4
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 6.705,3 6.633,9
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Deuda Financiera Bruta /EBITDA (x) Indicadores Financieros

30 - Consolidados
2,5
* La Deuda Financiera alcanzé USS$1.796
e millones, aumentando 7% respecto a
¥ diciembre de 2019.
w0 Valor econdmico directo generado y
05 Por su parte, las Inversiones distribuido consolidado
0 Financieras totalizaron US$967 (Millones de US$)
2017 208 millones, aumentando un 21% en
comparacion con el cierre de 2019. 201-1,201-4

Razdn de Endeudamiento (x) Dado lo anterior, la Deuda Neta
10 7 totalizo US$829 millones.

Ingresos Operacionales

08 | A fines del 2020 se presenta una . .
. Ingresos Financieros 355 19,3
06 relacion Deuda Bruta/ EBITDA de 2,6
04 veces, una razén de endeudamiento Otros Ingresos 57,3 12,4
(pasivos totales sobre patrimonio L
02 Total valor econémico directo generado (VEG) 1.852,0 1.667,5

neto) de 0,85 veces y una razon de
cobertura (EBITDA sobre gastos Gastos Operativos / de Funcionamiento 1.085,5 9333

2016 2017 2018 2019 2020 ) )
financieros netos) de 8,6 veces, »
cifras que reflejan la sclida situacion Sueldos y Prestaciones de Los Empleados 70,2 59,4
Cobertura de Gastos Financieros (x) financiera de la Compania. Pago a Proveedores De Capital (1) / Activ. Financiamiento (2) 430,2 366.8
12 Al cierre de 2020 Colbun cuenta con Pagos al Estado (3) 1004 1413
10 clasificaciones de riesgo nacional AA
. por Feller Rate y Fitch Ratings ambas Inversion en Activo Fijo (4) 847 118,0
6 con perspectiva estable. A nivel Inversiones Comunitarias (5) 5.6 54
. internacional la clasificacion de la
Compafia es BBB+ por Fitch Ratings, Inversiones Medio Ambientales 39 2,5
2
BBB por S&P y Baa2 por Moody’s, . o
0 P y ) P y Total valor econémico distribuido (VED) 1.781.4 1.626,6
2016 2017 2018 2019 2020 todos con perspectiva estable.
Efecto Neto Actividades Financiamiento -549 -410,7
VALOR ECONOMICO RETENIDO (VER) 15,8 -369,8
(Y
rh NOTAS:

1) Pagos de dividendos (accionistas) e intereses (bancos).
2) Valor neto entre ingresos y pagos de préstamos (solo monto capital, sin intereses).

3) El gasto por impuestos para dichos periodos asciende a MMUSS 68,2 y MMUSS 42,8 para 2019 y 2020, respectivamente.

4) Incluye las inversiones en Depdsitos a Plazo de mas de 90 dias.
X 5) En este monto de inversion comunitaria considera la produccion de agua que Fenix entrega a la comunidad de Chilca
9 (386.525 m*/ario, valorada en un monto de US$ 463.830). Los valores indicados en este cuadro corresponden a los flujos

de caja de la Compania durante los periodos 2019 y 2020, razdn por la cual no coinciden con lo expresado en los Estado

Millones en dividendos Millones fue el EBITDA al cierre Veces es larazén de Resultados Integrales. Si bien Colbin no recibio asistencia del Estado en forma directa, si accedié a franquicias
distribuidos el 2020 de 2020 Deuda Bruta sobre tributarias por donaciones a entidades sin fines de lucros y crédito SENCE, y registro gastos aceptados por donaciones,
EBITDA totalizando USS 4,79 millones
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Modelo de Relacionamiento con Inversionistas

Puntos de contacto con inversionistas

‘ I. Conferencias telefonicas y desayunos de publicacion de resultados
trimestrales

ll.  Reuniones uno a uno: con todos los inversionistas y analistas que asi
lo requieran

Ill. Asistencia a conferencias nacionales e internacionales
IV. Respuesta oportuna a las consultas via correo electronico y teléfono

V. Dia del Inversionista

Informacion relevante y oportuna

Buscamos proveer informacion oportuna a todos nuestros inversionistas,
que permita mantenerlos debidamente actualizados respecto a:

|. Laoperaciony marcha de la Compania
103-2 Il. Sus planes futuros, y

IIl. Otros hechos relevantes

Informacién transparente
En nuestra pagina web se encuentra disponible:

I Informacion financiera de la Compafia

Marco General

Nuestra empresa cuenta

con un modelo y una Politica

de Relacionamiento con
Inversionistas (ver aqui), a través
de los cuales buscamos proveer
informacidn transparente,
relevante y oportuna a todos
nuestros inversionistas sin
importar su tamano, que permita
mantenerlos debidamente
actualizados respecto a Ia
marcha de la Compaiia.

Area de Relaciones con
Inversionistas

Para construir relaciones de confianza
y de largo plazo con sus inversionistas,
la Compania cuenta con un area con
dedicacion exclusiva a Relaciones con
Inversionistas, desde la que se atien-
den los requerimientos de informacion
respecto de Colbun en Chile y la filial
Fenix en Perd.

A través de esta area hemos fortale-
cido la comunicacion con inversionis-
tas y analistas del sector a través de

iniciativas como desayunos, encuen-
tros periodicos y participacion en
conferencias de inversionistas tanto
locales como internacionales. En 2020
todas estas actividades se realizaron
de manera virtual. También solemos
organizar visitas a nuestras instalacio-
nes, las que por el coronavirus el ano
pasado no se realizaron.

Con ocasion de la publicacion trimes-
tral de los resultados financieros, el

lll. Principales noticias

/ IV. Presentaciones corporativas
V. Datos de contacto del equipo de relaciones con inversionistas

II. Informacion de mercado

area de Relaciones con Inversionistas
se encarga de elaborar informes de
analisis, organizar conferencias tele-
fonicas nacionales e internacionales
con la participacion de ejecutivos de
la Compania, y actualizar la presen-
tacion de resultados. Este material
se encuentra disponible y actualiza-
do para todo aquel interesado en la
pagina web de la Empresa (ver www.
colbun.cl/inversionistas/).
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Dia del Inversionista

En 2020 incrementamos el nimero de
contactos y reuniones con nuestros
inversionistas tanto en Chile como

en nuestra filial Fenix y nos enfo-
camos en reducir nuestros tiempos
de respuesta. En noviembre Colbun
realizo su tercer Dia del Inversionista,
esta vez de manera virtual y con un
alcance a inversionistas nacionales y

Politica de
Relacionamiento con
Inversionistas

Esta politica tiene por objetivo
establecer los lineamientos genera-
les respecto a la informacion de la
Compania, su contenido y forma, que
se entrega a los inversionistas.

El principio central de esta politica es

extranjeros. En la instancia expusieron proporcionar informacién publica del
cuatro altos ejecutivos de la Compania, desempeno histérico de la Compania

quienes desde sus respectivas areas
se refirieron a la estrategia de Colbun
frente a las nuevas tendencias y los
desafios del mercado eléctrico.

En la Encuesta de Reputacion y Riesgos que Colbin
realiza anualmente con sus distintos grupos de
interés para levantar riesgos y brechas, mas de

un 87% de los inversionistas consultados evalud
positivamente el trato a los accionistas y un 95%
estuvo de acuerdo o muy de acuerdo con los
estdndares de transparencia de la Compafiia.

en forma equitativa sin privilegiar a
un grupo sobre otro, manteniendo un
dialogo activo y abierto, cumpliendo
en todo momento con la normativa
legal vigente.

0n

7% [®

de los inversionistas
consultados evaluo .
positivamente el trato

a los accionistas.

Politicas
Financieras
Aprobadas
por Nuestros
Accionistas

Politica de Inversiones

Las decisiones de inversion deberan
considerar, entre otros, la cartera
de contratos de venta de energia, el
aporte de cada proyecto al mix de
la Compafiia y una rentabilidad en el
mediano-largo plazo

Politica de Dividendos

50% de 1as utilidades

liquidas distribuibles
del ejercicio.

Politica de Financiamiento

El financiamiento debe proveer los
fondos necesarios para una adecuada
operacion de los activos existentes y
para la realizacion de nuevas inversio-
nes. El nivel de endeudamiento no debe
comprometer la calificacién crediticia
“Investment Grade” de los instrumen-
tos de deuda emitidos.
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Relacionamiento
y Experiencia del
Cliente

EU3, 103-2

La Division de Negocios y Gestion de Energia de Colbun
es la responsable de implementar |3 Politica Comercial

de la Compania y su relacion con los clientes. Su objetivo
es satisfacer las necesidades de nuestros clientes,

procurando que tengan mayor competitividad

a través de contratos de energia continua y
sostenible, y con soluciones energéticas
integrales. A continuacion, se describen
los principales elementos de gestidn en
estos ambitos.

Modelo de Gestidn de
Clientes

El mercado eléctrico ha transitado en
los ultimos afios por cambios profun-
dos que impone a las empresas del
sector nuevos desafios. El siguiente
diagrama resume esos desafios.

PRINCIPALES DESAFIOS DE COMERCIALIZACION

Tecnologia Competencias

Desarrollo tecnologico
sigue avanzando y de

Colbln busca proveer a sus clientes
con energia segura, competitiva y
sostenible. Para ello, nuestra Politica
Comercial considera el nivel 6ptimo de
contratacion en base a su capacidad
de generacion, el riesgo hidroldgico,
proyeccion de demanda y oferta, etc.

Pero, ademas, ponemos especial énfa-
sis en lograr una atencion y experiencia
cercana que nos permitan convertir-
nos en socios de nuestros clientes, a
través de una plataforma comercial
que permita el desarrollo de productos
y servicios energéticos customizados.
Poniendo de esta forma al cliente al
centro del modelo, lo que buscamos es
brindar a éstos soluciones de genera-
cion, de transmision, de distribucion y
servicios de valor agregado (ver Mode-
lo de Negocios en Capitulo 2).

Bajo esta vision, Colbun tiene cuatro
focos especificos para seguir crecien-
do en el mercado, en particular en el
segmento de los clientes libres:

Gestionar condiciones
de competencia mas
forma acelerada equilibradas

Regulacidn

Clientes quieren un

nuevos productos y
servicios mas alla de la
energia

Cambios desfasados
suministro de energia respecto ala

100% renovable y buscan evolucion del

mercado eléctrico

Descentralizacion

Progresiva
descentralizacion de
los sistemas

FOCOS DE LA GESTION COMERCIAL

.‘@Z

@ >

Soluciones de
valor agregado

Responden a las
necesidades de nuestros
clientes

Entrega de contenidos

permanente

Informacion periodica
a través de nuestras
plataformas WEB

Canal de atencion
al cliente

Diferenciador, directo y
cercano

a =7
K=
Plataformas

digitales

Sistemas de atencion y
facturacion 100% digitales
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Desarrollo de Clientes
en Chile

103-3

1.- Foco en Clientes Libres

Un pilar central de la estrategia de Col-
bun en los ultimos afios ha sido el de-
sarrollo del mercado de clientes libres,
es decir, aquellos consumidores con
una potencia conectada de al menos
500 kW (a quienes la ley da la posibili-
dad de negociar de forma directa sus

2.- Nuevos contratos 2020

En 2020 la Compania cerro contratos con clien-
tes libres por cerca 696 GWh al afio, totalizan-
do sobre 6.580 GWh en los poco mas de cuatro
anos que lleva desplegando esta estrategia.

A diciembre de 2020 totalizaba 276 clientes
libres suministrados (252 en 2019), a los que se
suman 10 clientes libres con contrato firmado
cuyo inicio de suministro comienza en una fe-
cha posterior al 31 de diciembre de 2020. Entre
los contratos de energia renovable firmados en
los dltimos tres afos destacan en términos de
volumen el suministro acordado con BHP para
abastecer a Minera Escondida y Spence por
3.000 GWh/afo; Minera Zaldivar de Antofa-
gasta Minerals, con 500 GWh/ario; Polpaico,
con 183 GWh/afio; y Ripley, con 90 GWh/ario,
entre otros.

tarifas con un proveedor de energia).

Se trata de un segmento que busca
precios competitivos pero que tam-
bién valora un suministro de energia
continuo, seguro y confiable, otorgado
por una empresa con trayectoria y
experiencia, y un servicio cercano y
personalizado. Ademas, gracias a nues-
tra creciente cartera de proyectos re-
novables y sus activos hidroeléctricos,
tenemos la posibilidad de comprometer
energia renovable de manera eficiente
y continua (24/7).

3.- Renovaciones relevantes

Un hito relevante del ano fue la
renovacion de los contratos de
suministro de energia con nuestros
clientes Walmart (330 GWh/ario por 6
anos), Sonda (60 GWh/afo por 5 anos),
Grupo Camanchaca (50 GWh/ano por
7 anos) y Conchay Toro (46 GWh/afno
por 7 anos).

Evolucidon nUmero de de clientes ColbUn Chile (EU3)
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Nota: Estas cifras no consideran 10 clientes libres con contrato firmado cuyo inicio de suministro comienza en una

fecha posterior al 31 de diciembre de 2020.

Porcentaje de Ventas a Cliente Libres

2014

2020

@ Distribuidoras @ Clientes libres @ TOTAL

Clientes libres

NUmero de Clientes Libres

4

2014 2020

Clientes regulados
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MEMORIA INTEGRADA 2020

*
§
.

Clientes Libres de
Colbun por rubro o
sector

4.- Diversificacion sectorial y geografica

El desarrollo del mercado de clientes
libres nos ha permitido diversificar nues-
tra cartera de clientes tanto en términos
geograficos como sectoriales. Sien 2015
nuestros clientes libres eran principal-
mente mineros y estaban concentrados
en unas pocas regiones, hoy suminis-
tramos energia a todo tipo de industrias
desde Arica hasta la Region de Los Lagos.

18% @ Alimentos
17% @ Industriay manufactura
16% ® Agricultura
7% @ Forestal
6% @ Mineria
5% @ Oficinas y bodegas
4% @ Pescay acuicultura
4% @ Retail
3% @ Salud
3% @ Quimica
17% @ Otros

Contrato
firmado con
Universidad

Central

Contrato de
sumunistro
con Walmart

considera la

instalacion de 9

electrolineras

Aqui usamos Energia
renavable

fCoIbun

Certificacion Renovable

Uno de los productos que ha desarro-
llado Colbun en los ultimos anos es el
de Certificado de Energia Renovable,
que permite a los clientes garantizar
que su suministro proviene de fuentes
renovables (lo cual es verificado por un
auditor independiente). Este producto
incluye un sello y un Manual de Uso
que establece lineamientos de comuni-
cacion de cara a los publicos de interés
que tienen nuestros clientes.

En 2020, la compariia firmo 15 contratos
con certificacion renovable, totalizando
a la fecha 61 clientes que tienen esta
modalidad de contrato, con poco mas
de 4.450 GWh al afno comprometidos.
Ademas, en septiembre realizamos la
segunda entrega de Certificados de
Balance de Energia Renovable a clien-
tes, correspondiente a los consumos
del afio 2019, datos que fueron verifica-
dos por una empresa auditora externa.

contratos nuevos con
certificacion renovable
firmamos en 2020
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Nueva Oferta de
Servicios de Valor
Agregado

En 2020 Colbun dio pasos relevantes
con el fin de complementar su nego-
cio principal -el suministro de energia
segura, competitiva y sustentable- con
servicios de valor agregado para poten-
ciar la oferta de valor a sus clientes.

Compra de efizity:

Colbun adquirié en septiembre efizity, la
principal empresa de soluciones energe-
ticas de valor agregado. Esto nos permi-
te satisfacer las necesidades energéti-
cas de nuestros clientes, agregandoles
valor a sus operaciones y haciéndolos
mas competitivos en sus mercados.

Gerencia de Productos y Servicios:
Este afio se consolidd la nueva gerencia
que esta encargada de buscar solucio-
nes innovadoras y personalizadas para
ofrecer a los clientes. Esto permitio ini-
ciar en 2020 las ofertas de productos
y servicios de valor agregado (SVA's)
para los clientes, que comenzo con
acuerdos para la instalacion y opera-
cion de electrolineras para Walmarty
servicios de eficiencia energética para
el Grupo Camanchaca. Estos son algu-
nos de los desarrollos de ingenieria y
construccion de soluciones energéticas
ofrecidos:

a"'\-\_l.

&) efizity

Servicios de Valor Agregado (SVA)

Proyectos de energia Electromovilidad:
distribuida: Energia Comprende la ase-
Fotovoltaica Distribui- sorfa e instalacion

da para autoconsumo de soluciones de
mediante el modelo infraestructura de
de Venta de Energia. carga para vehiculos
Entre sus benefi- eléctricos, lo que
cios esta contar con permite desplazar el
fuentes de energia consumo de combus-
renovables y el apoyo tibles fosiles.

al cumplimiento de
metas de sustentabi-
lidad.

MEMORIA INTEGRADA 2020

|

Gestion energética
multipunto: Servicio
de gestion de energia
para clientes multi-
punto (empresas cor-
porativas que poseen
instalaciones distribui-
das alo largo del pais),
soportado en herra-
mientas tecnoldgicas
de capturay gestion
de informacion. Esto
permite monitoreo

y control online de
consumos energeticos
y optimizacion de ta-
rifas eléctricas, entre
otros beneficios.

Sistemas de Gestion
de Energia Grandes
Consumidores:
Asesoria de
implementacion y
operacion de sistemas
de Gestion de Energia
bajo norma ISO 50.00],
junto a los servicios
de acompanamiento
de Gestion de Energia,
con el objetivo

de aumentar la
competitividad de
clientes energia-
intensivos de los
sectores industrial y
mineria.

oe!
vy

Servicios eléctricos:
Reconversion ener-
gética para lograr el
desplazamiento de
consumos de com-
bustibles fésiles por
energia eléctrica en
empresas industriales
y mineras.

Auto eléctrico
Colbun
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Hitos Clientes 2020

En 2020 Ia Empresa continud
profundizando su estrategia
comercial, reflejada -entre otros-
en los siguientes hitos:

1. Respuesta por el COVID-19

La pandemia originada en el corona-
virus y sus efectos en la produccion y
el empleo fue un tema relevante en la
vinculacién con nuestros clientes libres
en 2020. La Compania tomo accion en
tres sentidos:

e Comunicacién: Potenciamos la comu-
nicacion para mantener informados
a nuestros clientes respecto de las
medidas adoptadas para asegurar
la continuidad de su suministro de
energia.

¢ Dialogo: Se abrieron espacios de con-
versacion con algunos de ellos para
evaluar de qué modo disefiar -segun
el mérito y circunstancias particulares
de cada uno- mecanismos de pago a
plazo adecuados a sus necesidades.

e Acuerdo: Colbun particip6 activamen-

te en el acuerdo entre la Federacion
Nacional de Cooperativas Eléctrica
(FENACOPEL) y Generadoras de Chile
que estableci6 facilidades para el
pago de las cooperativas por consu-
mo de electricidad.

2. Nueva estructura de la gerencia
comercial

Durante el 2020 comenz6 a funcionar
una nueva estructura dentro de esta
gerencia orientada a prestar un mejor
servicio a nuestros clientes. A las
funciones tipicas del area de ventas, se
agregan dos areas:

* Facturaciény Cobranzas: Area que
permite la gestion en forma centra-
lizada de los procesos mensuales de
facturacion a los clientes, asi como de
la gestion de la deuda.

* Gestién Comercial: Area transversal a
la gerencia comercial que cuenta con
tres subareas: Business Intelligence,
Experiencia de Clientes y Plataformas.

Esta nueva estructura en conjunto
pretende resolver las necesidades

energéticas de los clientes, ofreciendo
soluciones personalizadas e integrales
entre suministro de energia y servicios de
valor agregado, mejorado los canales de
atencion a los clientes mediante sistemas

y plataformas digitales que sumen en me-

jorar la experiencia de nuestros clientes.

3. Avances en experiencia de Clientes

* Levantamiento viaje del cliente:
Identificacion y desarrollo de las
etapas del viaje del cliente con Colbun
detectando todas las necesidades
desde captacion hasta posventa de los
servicios.

Relacionamiento

- Jornadas de acercamiento con clien-
tes (charlas COVID, de retorno seguro,
dia del cliente, entre las diferentes
charlas y actividades con clientes)

- Certificado renovable, creacion de kit
digital (participacion de 90 clientes).

- Webinar voces con energia

Comunicacion con el cliente

- Sucursal virtual: durante el 2020 se
habilité una plataforma digital “Su-

cursal Virtual” para autoatencion de

clientes, donde éstos encuentran infor-
macion de estado de pagos y facturas,
medidas, informacion y videos explica-

tivos, respuesta a consultas frecuentes,

etc.

- Dia del Cliente: se realiz6 de manera
virtual y este afio conto con la partici-
pacion del analista Alvaro Vargas Llosa
y el ex secretario ejecutivo de la CNE,
Andrés Romero.

- Se envio un newsletter informativo
periodico exclusivo para los clientes,
con noticias relevantes del mercado,
regulacion y Colbun.

4.Voz del cliente

¢ Encuestas: creacion de programa de
encuestas periodicas y transaccionales
de satisfaccion del cliente que tiene
como objetivo monitorear las distintas
instancias de contacto con la empresa
para obtener los aspectos a mejorar del
servicio.

* Resultados NPS: indicador de
recomendacion de la compafia

* Encuesta de satisfaccion global:
encuesta que la compafia aplica a todos
sus grupos de interés.

5. Nuevas plataformas:

Desarrollo de plataformas para mejorar
experiencia de clientes y automatizacion de
procesos internos. Esto incluyo la incor-
poracion de Salesforce, plataforma de
gestion de clientes, que permite hacer un
seguimiento completo al customer journey
de los clientes.

6. Recambio de lefia por electricidad

Colbun particip6 en la primera licitacion
que hizo la autoridad permitiendo que las
empresas generadoras ofrecieran un des-
cuento -a través de las distribuidoras- a los
clientes de la zona sur que quisieran cam-
biar su calefaccion a lefia por electricidad.

Esta politica publica busca enfrentar lo que
se considera uno de los principales proble-
mas ambientales de Chile: las emisiones
locales asociadas al uso de la lefia en el
sur del pais, y que suele crear episodios
criticos de contaminacion en invierno.

En 2020 comenza a operar

una nueva estructura

en la Gerencia Comercial

que pretende resolver las

necesidades energéticas

de los clientes, ofreciendo
soluciones personalizadas e
integrales entre suministro
de energia y servicios de

valor agregado.

& Colbun
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Webinar
“Voces con

virtual de certificad p
Energia”

Colbin consumos de
energia
renovable.
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Encuesta de Percepcion

418-1

Respecto a la encuesta de percepcion correspondieron a muy de acuerdo o

y satisfaccion que anualmente Colbuln de acuerdo y “La calidad de servicio

realiza, invitando a todos sus clientes a que recibo de Colbun es alta”, con un

participar, los resultados del ano 2020 93% muy de acuerdo. .

Desarrollo de Clientes
en Perd

La diversificacion de la cartera hacia los llamados clientes libres

mostraron un desempefo positivo,

alcanzando un 75% de satisfaccion * Destaca también el resultado del

R NPS (Net Promoter Score), que
general, lo que implica un aumento de o
6 puntos respecto del afno 2019: muestra un indice de 66%, y que

responde a la pregunta sobre con tambien ha sido un foco de trabajo de nuestra filial Fenix en Perd,

* Hubo una mejora considerable en

qué probabilidad un cliente reco- la cual a través del reforzamiento de su estrategia comercial

la percepcion sobre la calidad del
servicio de Colbun, destacando el
nivel de atencion y compromiso que
existe por parte de los ejecutivos, a
lo que se suma a laimagen y vision
favorable que se tiene de Colbun.

Entre las preguntas con buena
evaluacién destacaron: “Estoy sa-
tisfecho con el servicio de Colbun”,
en la cual el 92% de las respuestas

mendaria a Colbdn.

Durante 2020 en Colbin no se
recibieron reclamaciones relativas a

violaciones de la privacidad del cliente

0 a la pérdida de datos de clientes, y

no se han identificado incumplimientos

ni filtraciones de acuerdo con los

procedimientos de la empresa en Chile

ni en Pera.

cerrd en 2020 con 16 nuevos clientes, de los cuales 15 son clientes
libres y 1es empresa generadora.

Tal como en Chile, en Perud la Compafnia también busca generar

una relacion cercanay de servicios de alto estandar a sus
clientes. Todo ello se reflejo en la encuesta anual que realiza
esta filial a sus clientes, donde el nivel de satisfaccion general
alcanzo a 76%, obteniendo un 96% en la pregunta de especifica
de satisfaccion con el servicio de Fenix.

Evolucidn clientes Fenix

6

= 3

S @ o / 0

) / /

77 : .

clientes libres tenia clientes de Colbin & de los clientes dijo estar de = -
Colbun a diciembre son empresas acuerdo o muy de acuerdo S . ® /‘
de 2020, incluyendo distribuidoras que con la afirmacion “Estoy / /
a 10 con contrato, entregan energia a satisfecho con el servicio

pero sin inicio de
suministro aun.
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clientes con precios
regulados

de Colbun” en la encuesta
de percepcion 2020.

Distribuidoras Otros Clientes libres TOTAL

generadores

-.-__,..-E-: —l i
n;f--.'l “TTR : ‘ﬁh T



Gestiony
Comerua{hzauon
de Energia

EU1, EU2

En la siguiente seccidn se describen Ias cifras
de capacidad instalada y generacion de Colbun

en Chile y Peru.

Generacion y Ventas en Chile

Capacidad Instalada y Generacidn de Colbun en Chile

1.627 (50,2%) Hidrica 5.596 GWh 46,7% Hidrica

9.0(0,3%) Solar 21 GWh 0,2% Solar
r 1.601 (49,5%) Térmica F—. 2.195 GWh 18,3% Carbon

Capacidad
instalada por tipo
de tecnologia
(MW)

Generacidn por
tipo tecnologia
(GWh)

=

4108 GWh 34,3% Gas Natural
72 GWh o06% Dissel

MEMORIA INTEGRADA 2020

Las ventas fisicas en Chile alcanza-
ron los 12.034 GWh en 2020, un 0,9%
menor respecto de 2019. Las menores
ventas fisicas del periodo se explican
principalmente por el término del con-
trato con SAESA en diciembre de 2019
y una menor demanda de energia
producto del impacto del coronavirus.
Dichos efectos fueron parcialmente
compensados por un incremento en el
consumo de clientes libres por nuevos
contratos suscritos y la mayor venta
en el mercado spot.

La generacion total de Colbdn en
Chile en 2020 aumenté un 3,0% res-
pecto al afio anterior, principalmente
por mayor generacion hidraulica
(+9%) como resultado de mejores
condiciones hidrologicas y una mayor
generacion a carbon (+13%) debido a
que en 2019 la Central Santa Maria
tuvo una indisponibilidad y la base de
comparacion es menor. En cambio, la
generacion térmica eficiente en base
a gas natural bajo 9%.

Ventas de Energia por tipo de cliente (GWh)

Distribuidoras 4.340 3.151
Industriales (clientes libres) 6.569 7.161
Total ventas con contrato 10.909 10.312
Ventas al SEN 1.230 1.723
TOTAL 12.140 12.034

Ventas de potencia promedio por tipo de cliente (MW)

Distribuidoras 725 539
Industriales 853 912
Ventas al SEN -82 86

TOTAL 1.496 1.537

Produccién propia y compras en el mercado spot. (GWh)

Hidrica 5.119 5.596
Termica Gas 4.506 4.108
Térmica Diésel 66 72
Térmica Carbdn 1.934 2.195
Solar 19 21
Total Produccién Propia 11.645 11.992
Compras al SEN 472 276
TOTAL 12.116 12.269
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PRODUCCION NETA DE ENERGIA DESGLOSADA POR FUENTE
DE ENERGIA EN CHILE (EU2)

Participacion Colbun por tipo de combustible en generacion total en el SEN

Hidroeléctrica GNL Carbon

2019 5,8% 2019 2,5%

2019 6,6% "
2020 5,3% 2020 2,8%

2020 7,2%

Diésel

2019 0,1% E[ 2019
2020 0,1% L) 2020

Generacidn Versus Compromisos 2020 (GWh)

1250 4
1.050 —
850
650 —

450 o

250

50 4
Ene Feb Mar  Abr May  Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
@ Generacion hidroeléctrica @ Generacidn térmica carbon @ Generacion térmica gas

Generacion solar @ Compromisos

Dentro de su capacidad renovable hi-
droeléctrica (1.627 MW) Colbun cuenta
al cierre del ano 2020 con 62,5 MW

de capacidad instalada hidroeléctrica
acogida a la Ley ERNC, que comprende
tres centrales hidroeléctricas: Chibur-
go de (19,4 MW), San Clemente (5,9
MW) y La Mina (37,2 MW), de los cuales
se reconocen 20 MW para efectos de
la Ley ERNC). A ellas se suma la planta
solar Ovejeria (9 MW).

En su oferta de energia también se
incluyen 45 MW de capacidad ERNC
contratada con Acciona (parque edlico
Punta Palmeras) a lo que se suma la
compra de atributos ERNC a terceros.

Balance ERNC 2020 (GWh)

Inyecciones
central Chiburgo

Inyecciones central
San Clemente

Inyecciones
central La Mina

Inyecciones
central Ovejeria

Aporte de Terceros

Traspaso Déficit/
Excedentes 2019 3 2020

Obligaciones

La Compania opera ademas otras seis
centrales hidroeléctricas minihidro, las
cuales por haber sido construidas an-

tes de la ley ERNC no son oficialmente
calificadas como tales.

Finalmente, Colbln esta impulsando
una importante cartera de energia
renovables de fuente variable. La
Compania cuenta hoy con una cartera
de cinco proyectos edlicos y solares
por cerca de 1.800 MW: dos de ellos

en construccion, uno aprobado
ambientalmente y dos en proceso de
evaluacion ambiental (ver mas detalles
en este mismo Capitulo, numero 4.7)

I 11,3

24,2

I 21,5

-1.000,0 -
-800,0
600,0 [~

ERNC20z0 0030 —

400,0 -
-200,0
0,0
200,0
400,0 -
600,0 [~
800,0 —
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Generacion y Ventas Ventas de energia por tipo de cliente (GWh) Generacién Versus Compromisos 2020 (GWh)

Distribuidoras 1.657 1.531

Las ventas fisicas a clientes en Pert

bajo contrato al cierre de diciembre Industriales 284 107
300
de 2020 alcanzaron a 2.506 GWh,
- Generadores 980 869
disminuyendo un 14% respecto al 2019,
debido principalmente a la menor Total Ventas con Contrato 2.922 2,506 |

200
demanda registrada en el pais por el Ventas al SEIN 989 797
Estado de Emergencia ante la pande-
100
mia COVID-19 y a las menores ventas
en el mercado regulado debido al
término de un contrato con Distriluz o -
(40MW) en Dicl9. Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Por su parte, la generacion térmica Ventas de potencia promedio por tipo de cliente (MW) O S . @ Compromisos
a gas de Fenix alcanz6 2.887 GWh
a diciembre de 2020, disminuyendo 2019 2020
un 23,4% respecto a diciembre de Distribuidores 257 243
2019, explicado principalmente por Industriales 6 35
la solicitud del COES de dejar de
operar durante parte del segundo SEN 238 281

y tercer trimestre producto de la
menor demanda de energia como
consecuencia de la pandemia y por la
reparacion de la turbina de gas TGI2 y
los mantenimientos realizados durante

el primer y tercer trimestre.
Generacion propia y compras en el mercado spot (GWh)

2019 2020

Térmica Gas 3.767 2.878
Térmica Diésel 0.0 90
Total Generacion propia 3.767 2.887

Compras al SEIN 231 445




Modelo de
Comercializacion y
Participacion de Mercado
en Chile y Peru

Participacion de Mercado por Grupo Empresarial en el SEN (Chile) en 2020
Las empresas generadoras tanto en Chi- (por energia generada en %)
le como en Peru pueden elegir entre:

Enel 23 % -
(i) Comprometerse a vender energia 0
. ) -
a clientes a traves de contratos (de AES Gener 25%
corto/ mediano/largo plazo); -
gop ColbinSA. 16 % -
(i) Vender su produccion de energla.a' Engie 9% -
otras empresas generadoras defici-
tarias en el mercado spot; Otros 27 % [ !
i) Una combinacion de ambos. 0
() Total 100,00 %
Fuente CEN

Las generadoras pueden firmar contra-
tos con tres tipos de clientes: clientes
regulados (empresas distribuidoras),
libres (empresas industriales, mineras,
etc.) u otros generadores.

Participacion de Mercado por Grupo Empresarial
en el SEIN (Peru0) en 2020
(por energia generada en %)

Tipo de Clientes y Contratos

Enel 229 G
Clientes Regulados Opcion de elegir . 7
(Distribuidoras) libre o regulado Clientes Libres Kallpa 21% D

Condicion Entre 500 kW y 5000 kW Electroperd 209 CHEEEED
2 (potencia pueden elegir, siempre _
5 conectada del <500 kW que permanezcanpor - >5 000 kW Engie 18% D

cliente) un periodo minimo de 4

anos bajo ese esquema Fenix 8% &
o Statkraft 0

- (Cp,ooqggf” Entre 200 KW y 2.500 6% @
& conectada del <200 kW KW pueden _glegwsu >2.500 kW Orazul 6% @

cliente) condicion.

Fuente: COES
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Disponibilidad y
Confiabilidad de las
Centrales

EU6, EU30, 103-2

La disponibilidad y confiabilidad de nues-
tras centrales se basa principalmente en
una estrategia de mantenimiento que in-
cluye acciones preventivas y predictivas,
mejoras y modernizaciones, junto con
potenciar las competencias y habilidades
de nuestro personal.

En 2020 las actividades de mejora
sustentadas en programas transversa-
les siguen vigentes, con significativos
avances en el mantenimiento predictivo,
y con la revision de las estrategias de
mantenimiento preventivo para hacerlas
mas eficientes.

En las centrales hidraulicas continuamos
con la implementacion del sistema PI, el
cual permite modelar en cada central las
variables criticas de proceso, permitién-
donos adelantarnos a variaciones de los
procesos de generacion, lo que permite
predecir fallas y programar de mejor
forma el mantenimiento. Este sistema
fue incorporado en nuestras centrales
térmicas durante 2019.

Se ha continuado este afo en el proceso
de optimizacion del Opex y Capex de cor-
to y mediano plazo, incluyendo iniciativas
y mejoras significativas en su gestion,

lo que se tradujo en nuevas eficiencias
relevantes.
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Gestion del Mantenimiento

Mantenimiento y
modernizacidn en centrales
termoeléctricas

CENTRAL SANTA MARIA

El mantenimiento anual de la unidad se
realizé durante el segundo semestre; no
se encontraron hallazgos relevantes y se
realizé una modificacion en los colecto-
res de entrada al sobrecalentador 4 de
caldera, cuyos resultados de mejora de
eficiencia del ciclo térmico y aumento de
confiabilidad de caldera se podran verifi-
car en 2021.

COMPLEJO NEHUENCO

Durante el 2020 se realizaron los traba-
jos de mantenimiento anual de Nehuenco
I'y Nehuenco Ill, sin hallazgos relevantes
a destacar. El mantenimiento anual de
Nehuenco Il se pospuso para enero 2021.

CENTRAL FENIX

En 2020 el programa de mantenimiento
se ejecuto sin desviaciones y sin hallaz-
gos mayores.

CENTRALES DE CICLO ABIERTO

En Los Pinos se ejecut6 el mantenimiento
anual sin hallazgos relevantes.

En Candelaria, se realizd inspeccion de
combustion en las unidades 1y 2, sin

hallazgos relevantes. Ademas, se mo-
dernizaron a finales de afio los HMI del
sistema de control de las unidades de
Candelaria y estacion de ingenieria.

Mantenimiento y
modernizacidn en centrales
hidroeléctricas

COMPLEJO ACONCAGUA

Se ejecuto el programa de mantenimien-
to sin hallazgos relevantes a destacar.
Se termin6 el SCADA de generacion de
todas las centrales del complejo, las
cuales quedan con operacion desde

la sala de control en CH Los Quilos. Se
avanza en el SCADA de obras hidrau-
licas, el cual concluira el 2021, con la
operacion de todas las obras hidraulicas
desde CH Los Quilos.

COMPLEJO BIOBIO

El programa de mantenimiento mayor
fue ejecutado en las unidades 1y 2 de
central Angostura, en la unidad 1de
Ructey en la unidad 1de Quilleco. No se
encontraron hallazgos relevantes.

Por otra parte, los mantenimientos
mayores de la unidad 3 de central
Angostura, de la unidad 2 de Rucle y de
la unidad 2 de Quilleco se postergaron
para 2021 por COVID-19.

COMPLEJO COLBUN

Se realizaron todos los mantenimientos
segun estaba programado, sin mayores
novedades.

CENTRAL CARENA

El programa de mantenimiento anual fue
ejecutado y no se posterg6 el manteni-
miento mayor. Finalizé la modernizacion
de unidades generadoras con la puesta
en servicio de las unidades 1y 2 con
asistencia remota.

CENTRAL CANUTILLAR

Se realizaron todos los mantenimientos
segun estaba programado, sin mayores
novedades. Se realizo la limpieza y retiro
de material para dejar habilitada la obra
hidraulica de poza y barrera Chamiza.




Disponibilidades y Factores
de Carga

103-3

La disponibilidad de las centrales en Chile
fue de 94,8%, mayor al 89,8% del afio an-
terior. En cuanto al factor de carga para
las centrales en Chile en 2020 tuvo un
valor de 42,1%, superior al 40% registrado
en el ano 2019.

Disponibilidad centrales hidroeléctricas

CENTRAL
Carena 80,55% 88,47%
Los Quilos 72,96% 96,73%
Chacabuquito 88,34% 94,21%
Juncal 88,78% 87,75%
Blanco 88,11% 95,57%
Juncalito 98,50% 98,77%
Hornitos 84,84% 79,79%
Colbun 91,41% 90,11%
Machicura 91,56% 92,91%
San Ignacio 94,48% 99,45%
Chiburgo 97,13% 97,62%
La Mina 91,57% 94,98%
San Clemente 91,63% 98,45%
Angostura 95,63% 95,9%
Ructe 92,68% 99,34%
Quilleco 96,60% 99,27%
Canutillar 94,20% 98,42%

Disponibilidad de Centrales
Hidroeléctricas

La disponibilidad de las centrales
hidroeléctricas fue de un 94,1%, valor
superior al del ano anterior, explicado
principalmente por una mejor ejecucion de
actividades programadas y a la poster-
gacion de actividades como consecuencia
del COVID-19. El factor de carga tuvo un
valor de 39,1%, aumentando un 3,3% en
comparacion al ano 2019.

Algunas de las detenciones mas impor-
tantes del afio son las siguientes:

COMPLEJO ACONCAGUA

Durante 2020 se presento6 una gran
cantidad de sedimentos en el agua en el
periodo habitual de deshielo debido a la
escasez de nieve, por lo que se presentd
un deshielo glaciar. Producto de esto

se produjeron fallas en los sistemas de
refrigeracion de las centrales Hornitos,
Juncal y Los Quilos, ademas de la
obturacion completa del sifén1de la
aduccion Hornitos, el cual se colmaté en
toda la seccion.

CENTRAL CARENA

A finales del mes de noviembre se produjo
una obstruccion completa en el tanel
Pataguilla debido a un derrumbe de una
antigua boveda de ladrillos, lo que genera
un corte completo del flujo de agua en el
Canal Las Mercedes. Se realizaron traba-
jos de reparacion y reforzamiento del tu-
nel, con lo cual se logra reanudar el caudal
a mediados del mes de diciembre 2020.

Disponibilidad Centrales
Termoeléctricas

La disponibilidad de las centrales
termoeléctricas fue de un 92,2%, valor
superior al 86,2% del afno anterior. Este
afo se tuvo un mejor desempeno opera-
cional, optimizacion de paradas progra-
madas y la postergacion de actividades
de mantenimiento del programa anual
debido a COVID-19.

El factor de carga en centrales térmicas
tuvo un valor de 48,4%, valor inferior al
ano 2019 que fue 52,0%.

Central
Chacabugquito

Disponibilidad centrales térmicas

CENTRAL
Nehuenco | 90,16% 94,44%
Nehuenco I 91,65% 99,35%
Nehuenco Il 94,41% 95,01%
Candelaria | 99,23% 96,4%
Candelaria Il 99,79% 97,97%

Los Pinos 97,11% 97,88%
Santa Maria 65,15% 89,7%
Fenix 81,72% 83,28%




Eficiencia en Centrales
Térmicas y Consumo de
Combustibles

La eficiencia es un indicador que refleja
qué tanta energia del combustible
utilizado se transforma finalmente en
energia eléctrica. La eficiencia de las
centrales térmicas de ciclo combinado de
Colbun en Chile lleg6 54,3% en 2020, cifra
muy similar al 54,4% de 2019.

La eficiencia de las centrales a gas de
ciclo abierto fue de 28,7%, lo que se com-
para con 28,5% de 2019. Por su parte, la
eficiencia de las centrales diesel de ciclo
abierto fue de 37,9%, lo que se compara
con 39,2% en 2019.

La Central Santa Maria tuvo una
eficiencia de 36,6% la misma cifra que el
ano 2019.

En el caso de las operaciones en Perd, se
registré un aumento en la eficiencia total
por parte del ciclo combinado de Fenix,
hasta llegar a 56,6% (56,2% en 2019)
explicado por upgrades realizados en las
unidades generadoras.
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Eficiencia Promedio Centrales Térmicas Colbun Chile

(EU11)
Combustible Tecnologia 2019 2020
Ciclos Combinados 54,36% 54,29%
Gas Natural
Ciclos Abiertos 28,52% 28,73%
Diesel Ciclos Abiertos 39,15% 37,90%
Carbon Central a Carbon 36,63% 36,63%

Eficiencia Promedio Centrales Térmicas - Peru

(EU1)
Combustible Tecnologia 2019 2020
Gas Natural Ciclos Combinados 56,20% 56,61%

Los principales materiales utilizados
por Colbun corresponden a los
combustibles requeridos en sus centrales
termoeléctricas: gas natural, carbon
bituminoso y petréleo diésel. Los
siguientes cuadros resumen la evolucion
del uso de combustibles en Chile y Perd.

Combustibles Utilizados en Chile
(301-1)

2017 2018 2019 2020
Diesel Millon de m? 0,059 0,023 0,02 0,021
Gas Natural  Mill6n de m? 724 731 846 781
Carbén Miles de toneladas 961 947 707 796

Combustibles Utilizados en Peru

(301-1)

2017 2018 2019 2020
Diesel Millon de m3 0,003 0,0004 0,0022
Gas Natural Millon de m? 733 695 670 508
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Negocio de
Transmision

EU12,EU4,EU3

La infraestructura de transmision
eléctrica, de por si fundamental
para la confiabilidad del suministro
eléctrico y para su competitividad,
ha ido adquiriendo una creciente im-
portancia, en particular por la mayor
penetracion de energias renovables
que requieren evacuar su energia de
manera eficiente. Todos los estudios
muestran que un sistema de trans-
mision robusto es critico para el
aumento de las energias renovables y
el proceso de descarbonizacion.

Colbun cuenta con 899 Km de lineas
de transmision y un total de 27 sub-
estaciones en los distintos segmentos
en los que participa (Nacional, Zonal

y Dedicada). EI EBITDA de Colbun
Transmision fue de USS 67 millones
en 2020.

La gestion de las instalaciones de
transmision es realizada a traveés de
un contrato entre ambas comparias
para el servicio de operacion, aten-
cion de fallas y mantenimiento, por el
personal de una gerencia constituida
para ello en Colbun S.A en 2015. Dicha
gerencia cuenta con 55 personas y
sus objetivos son:

e Minimizar las pérdidas de transmi-
sion y maximizar la confiabilidad de
las lineas.

¢ Definir y realizar planes de man-
tenimiento programado y ante
contingencias de las instalaciones
existentes, a fin de mejorar los
indicadores de eficiencia y confia-
bilidad.

Pérdidas en la transmision como porcentaje del total de energia (EU12)

1,36% 1,21%  1,36%

2018 2019 2020
Nota: Las pérdidas en nuestras lineas de transmision tienen directa relacion
con la operacion coordinada de todo el Sistema Eléctrico Nacional (SEN), que
es definida por el Coordinador Eléctrico Nacional (CEN), organismo encargado
de determinar y coordinar la operacion del conjunto de instalaciones del
sistema eléctrico, incluyendo las centrales eléctricas generadoras, lineas de
transmision, entre otras.

Disponibilidad de la transmisidn (tiempo en %)

99,88% 99,51% 99,46%

2018 2019 2020

Nota: Los datos entregados de la disponibilidad de la transmision corresponden a la disponibilidad anual de las
instalaciones de transmision de Colbun Transmision que refleja en mejor forma la evolucion de la disponibilidad.

 Participar en la definicion técni-
ca de las nuevas instalaciones de
transmision que se desarrollen,
para cumplir estandares legales de
confiabilidad y seguridad.

¢ Gestionar comercialmente las
instalaciones de transmision de

forma de obtener la remuneracion El EBITDA de Colbun
adecuada en cada segmento en Transmision fue de

el que participa (Nacional, Zonal y .

Dedicada). US$ 67 millones en 2020.

Lineas de transmision de propiedad de colbun (EU4)

Activos de Transmisién 2018 2019 2020
Colbun - 4,69 4,69
Filiales 941 936,8 893,7




Desarrollo de Proyectos
de Transmision

Conforme a la normativa vigente y como
consecuencia de Decretos de Expansion
del Sistema de Transmision publicados
por el Ministerio de Energia, Colbun
S.A.y sufilial Colbun Transmision S.A.

se encuentran desarrollando varios
proyectos de ampliacion y adecuacion
normativa en sus instalaciones
catalogadas como Nacionales.

Proyectos adjudicados y
aun no iniciados

En noviembre de 2020 la compafiia se
adjudico nuevos proyectos vinculados a
la transmision, cuya construccion aun no
comienza:

Nueva S/E Codegua: Seccionamiento

de las lineas 2x110 kV Alto Jahuel Sauzal

y 1x66 kV Rancagua - San Francisco de
Mostazal. El valor de inversion referencial
es de USSI1,6 millones, con un plazo de
ejecucion de 36 meses.

Nueva S/E Loica: Seccionamiento de
las lineas 2x220 kV Rapel - Lo Aguirre y
1x220 kV Rapel - Alto Melipilla. El valor
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OBRA Fecr_la_ puesta en
servicio estimada

Ingenieria, Suministro, Construccion, Pruebas y

Puesta en Servicio de Normalizacion en S/E Los .
Maquis 220 kV entrando en servicio en abril 2021. Marzo/abril 202
DS 373/2016

Monto adjudica-
do (US$ miles)

7.977

Seccionamiento S/E Pirque 110 kV consiste en la

construc- cion de 2 posiciones de pafo en 110 kV

con tal de permitir el seccionamiento de la linea Marzo 2021
Maipo - CMPC Cordillera 110 kV, terminando en

marzo de 2021. DS 418/2017

1.765

Ampliacion de la subestacion Candelaria 220 kV en
espacio para 2 diagonales de interruptor y medio
incluyendo el pafo central con tal de permitir la
conexion de proyecto Candelaria - Nueva Tuniche
y proyectos de generacion de la zona. Puesta en
Servicio enero 2023. D5293/2018

Enero 2023

2.145

Cambio de conductor linea Aconcagua - Esperanza

2x110 kV en el tramo entre S/E Rio Aconcagua y

Nueva Panquehue, consiste en el reemplazo de 8 Diciembre 2023
km de conductor con tal de permitir el aumento de

capacidad hasta 160 MVA/circuito. DS293/2018

5.580

de inversion referencial es de US$37,6
millones, con un plazo de ejecucion de 36
meses.

Ampliacion S/E Portezuelo: Proyecto
incluido en licitacion por la subestacion
Loica y lalinea Loica Portezuelo,
adjudicando los derechos EPC a Colbun
Transmision. El proyecto consiste en

la expansion de la S/E Portezuelo,

la construccion de 4 nuevos patios
diagonales 1banco auto transferencia
y la ampliacion de barra 66kV. El valor
de inversion referencial es de US$7,5
millones.

=
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EU3, EU4, EU12, 103-2, 103-3

En Colbun buscamos maximizar el
valor de nuestra Empresa a través de
proyectos que nos permitan satisfacer
de manera costo-eficiente la demanda
eléctrica de nuestros clientes y de los
mercados donde operamos.

Considerando los costos competitivos
alcanzados por las tecnologias de
energia solar y edlica, Colbun ha
trazado una hoja de ruta en base a
las energias renovables de fuente
variable, apuntando a ser uno de los
mas competitivos en su desarrollo, en
donde se escogen zonas con el mejor
recurso energético, con bajo conflicto
socioambiental, con menores costos
de inversion y terrenos distribuidos a lo
largo del pais. La vision de largo plazo
de la Compania apunta a construir
cerca de 4.000 MW en energias

renovables antes de la proxima
década, duplicando su tamano actual
con miras a contar con opciones
consolidadas de crecimiento a medida
que las necesidades de los clientes y el
pais lo demanden.

Para estos efectos, la Compafiia ya
cuenta hoy con una cartera de cinco
proyectos edlicos y solares en fase
avanzada de desarrollo, los cuales
totalizan mas de 1.800 MW: dos
proyectos solares en construccion
(239 MW), un proyecto solar aprobado
ambientalmente (486 MW), y dos
proyectos -uno edlico y otro solar- en
evaluacion ambiental (~1.100 MW).

Adicionalmente, Colbun impulsa un
portafolio de opciones de proyectos
edlicos y solares que estan en etapas

Nuestra Estrategia

La estrategia de Colbun para el desarrollo

de renovable tiene tres pilares:

Xk

—

Un equipo técnico de
primer nivel y experiencia
en el desarrollo de
proyectos renovables.

tempranas de desarrollo, y que en
la actualidad suman un poco mas de
1.000 MW.

Esta cartera implica

una contribucion muy

relevante al cumplimiento

del ODS N°7 sobre

Energia Asequible y No Contaminante.

En la medida que existan condiciones
regulatorias adecuadasy
oportunidades de mercado, este foco
en renovables también lo queremos
llevar a Peru, donde estamos presente
a través de la Central Fénix.

Estas energias, sumado a nuestras
centrales de embalse, nos permiten
contar con una posicion muy competi-
tiva para ofrecer a nuestros clientes y
al pais energia renovable 24/7.

Un analisis riguroso
y sistematico de las iniciativas con
mejores ubicaciones y
opciones disponibles en
el mercado.

Un portafolio de

para desarrollar
proyectos altamente
competitivos.

hoy con una cartera

de cinco proyectos

edlicos y solares en fase
avanzada de desarrollo, los
cuales totalizan mas de 1.800
MW: dos proyectos solares
en construccion (239 MW),
un proyecto solar aprobado
ambientalmente (486 MW),
y dos proyectos -uno edlico
y otro solar- en evaluacion
ambiental (~1.100 MW).

La Compania cuenta # ‘ I‘ |
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Esta previsto-que el
proyecto Diego de
Almagro Sur tenga una
capacidad instalada
cercana a los 230 MW.
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Nuestros Proyectos
Solares y Edlicos en
Desarrollo

ColbUn-6.EC

Proyectos en
construccion

Parque Fotovoltaico Diego de
Almagro Sur

Este parque contempla la integracion

de los proyectos Diego de Almagro Sur1
y 2, ubicados en la comuna de Diego de
Almagro, en la Region de Atacama, a 27
kilometros aproximados al sur de dicha
localidad. Consideran en su conjunto una
potencia aproximada de 230 MW. Ambos
proyectos se emplazan a menos de tres
kilometros de la nueva subestacion lllapa,
lo que favorece su conexion al Sistema
Eléctrico Nacional.

Desde el ano 2019 se cuenta con la

RCA de ambos proyectos y en el pri-
mer trimestre del afilo 2020 se obtiene

la aprobacion de la solicitud de cone-
xion con aplicacion del Art102 de la ley
eléctrica, con lo cual el dia 26 de junio se
aprueba realizar la inversion por parte del
Directorio, iniciando la fase de construc-
cion del proyecto. La inversion aprobada
para este proyecto alcanza los USS147
millones.

El tercer trimestre 2020 en terreno se
inicia la construccion del proyecto, con

el movimiento de tierra para la prepara-
cion del sitio y los caminos internos del
parque. Se encuentran asignados los con-
tratos para el suministro de los equipos
principales como inversores, seguidores
y paneles. Ademas, esta en ejecucion el
contrato EPC para la construccion de la
subestacion elevadoray la linea de alta
de tension hasta la Subestacion de cone-
xion al Sistema Eléctrico Nacional.

Parque Fotovoltaico Machicura

Este parque solar se ubica al sur del em-
balse Machicura, en la comuna de Colbun,
Region del Maule, utilizando un area total
de aproximadamente 20 ha de propie-
dad de Colbun. El proyecto considera la
instalacion de un parque de generacion
por energia solar que cuenta con una ca-
pacidad instalada cercana a 9 MWAC/10,5
MWDC, por lo cual se enmarca en la
clasificacion de un PMGD.

La energia generada sera inyectada al
Sistema a través de la linea que existe
para los servicios auxiliares de la Central
Machicura hasta la S/E Colbun.

Desde junio se cuenta con la RCA del
proyecto y la aprobacion de inversion
por parte del Directorio. Si bien a
consecuencia de las restricciones por
la pandemia Covid-19 los permisos
sectoriales demoraron tiempos adicio-
nales para su otorgacion, en diciembre
2020 se logra iniciar los trabajos en
terreno con el rescate de la fauna, la
proteccion de un sitio arqueoldgico y el
despeje del terreno. Ademas, todos los
suministros principales fueron adquiri-
dos y parcialmente recibidos en terreno.
La inversion aprobada para este proyecto
alcanza los USS7 millones.

@ Proyectos aprobados
% ambientalmente

Parque Fotovoltaico Inti Pacha

Este parque solar se encuentra ubicado a
aproximadamente 75 km al este de Tocopi-

lla, en la comuna de Maria Elena, Region
de Antofagasta, y utiliza un area total de
cerca de 736 ha. El proyecto considera la
instalacion de una primera etapa de un
parque solar de 486 MW y se origina a
partir de la adjudicacion de dos conce-
siones de uso oneroso convocadas por
el Ministerio de Bienes Nacionales.

La energia generada sera inyectada al
Sistema a través de una linea de transmi-
sion, que se inicia en las S/E asociadas a
cada terreno, conectandose a la subesta-
cion Crucero.

En 2020 se trabajo en el proceso de
aprobacion ambiental el cual concluye

con la obtencion de la RCA en el cuarto
trimestre de 2020. Actualmente se esta
trabajando para la obtencion de los
permisos sectoriales, como acceso a la
via publica, informe cambio uso de suelo
y permiso de edificacion. En paralelo se
preparan los documentos de licitacion
para los suministros de los equipos prin-
cipales y la construccion de las subes-
taciones de evacuacion de la energia y
lineas de alta tension hasta la conexion
al Sistema Eléctrico Nacional.

- evaluacidon ambiental

Oﬁ‘tj Proyectos en

Parque Edlico Horizonte

Ubicado a 70 km al noreste de Taltal
y 170 km al suroeste de Antofagasta,
Horizonte cuenta con una potencia

minima de 607 MW y una generacion
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anual promedio de aproximadamente
2.000 GWh.

Este proyecto se inicia a fines de 2017 con
la adjudicacion de una licitacion del Ministe-
rio de Bienes Nacionales para el desarrollo,
construccion y operacion de un parque
eélico mediante una concesion de uso one-
roso por 30 anos, en un sector de propie-
dad fiscal de cerca de 8 mil hectareas.

En enero 2020 se ingresa el EIA del
proyecto, cuya tramitacion fue suspendida
desde el 20 de marzo al 15 de septiembre
de 2020 a raiz de Covid-19. El proceso de
Participacion Ciudadana Telematica
convocado por el SEA de Antofagasta se
realizo la primera semana de octubre,
siendo el primer proyecto en Chile

en realizarlo bajo esta modalidad,

Proyecto Hidroeléctrico San Pedro

resultando un proceso exitoso. El 23

de diciembre de 2020 se ingresé de la
Adenda del EIA el dia. En complemento
a lo anterior, durante el afio 2020

se continud con el desarrollo de la
ingenieria y licitaciones de los contratos
principales.

Parque Fotovoltaico Jardin Solar

El proyecto considera la instalacion

de un parque solar con una capacidad
instalada cercana a 537 MW, el cual

se contempla en dos etapas. Ubicado
a aproximadamente 8 km al sur-este
de lalocalidad de Pozo Almonte, en

la comuna homonima de la Region de
Tarapaca, utiliza un area total de cerca
de 1.000 ha.

La energia generada sera inyectada

al Sistema a través de una linea de
transmision eléctrica, que se inicia en
la S/E asociada al parque, y posee una
extension aproximada de 3 km, conec-
tandose a la subestacion nueva Pozo
Almonte, ubicada 2,5 km al noreste del
cruce de la carretera de La Tirana con
la carretera Panamericana.

Durante el 2020 se continda con el proce-
so de tramitacion ambiental, cuyos plazos
han sido afectados por disposiciones de la
autoridad ante Covid-19, principalmente
debido a la cuarentena de la comuna

de Pozo Almonte, que imposibilité la
realizacion de campanas de terreno ne-
cesarias para poder contestar adecua-
damente las consultas emanadas con el
informe consolidado N°T (ICSARA N°).

de la comuna de Los Lagos, Region de Los
Rios, y considera utilizar las aguas del rio
homoénimo mediante una central de embalse. Considerando
las adecuaciones contempladas en el proyecto, éste tendra
una capacidad instalada aproximada de 170 MW para una
generacion anual de 953 GWh en condiciones hidrolégicas
normales.

El proyecto Central Hidroeléctrica San Pedro
ﬂ}- b I se ubica a unos 25 kilémetros al nororiente

La operacion de la central sera tal que la cota del embalse
permanecera practicamente constante, lo que significa
que el caudal aguas abajo de la central no se vera alterado
por su operacion, disminuyendo de manera relevante su
impacto ambiental.

El proyecto linea de transmision San Pedro-Ciruelos va a

MEMORIA INTEGRADA 2020

permitir evacuar la energia de la Central San Pedro al SEN
mediante una linea de 220 kV y 47 kilometros de longitud,
que se conectara en la subestacion Ciruelos.

En diciembre del 2018 se reingreso un Estudio de Impacto
Ambiental para las adecuaciones del proyecto. A fines de
abril 2019 la autoridad ambiental emitié el primer ICSARA
Ambiental y Ciudadano, cuyo plazo de respuesta inicial
eria el 30 de septiembre 2020. Sin embargo, producto de
la contingencia Covid-19, la Autoridad extendio el plazo en
30 dias habiles. El 04 de noviembre del 2020 se ingreso
la ADENDA N°1 con la respuesta al ICSARA antes indica-
do. El SEA decret6 una segunda participacion ciudadana
presencial, la cual no se ha podido desarrollar por la
situacion de pandemia, lo que normativamente mantenia
suspendido el proceso ambiental a febrero de 2021.

vincl on laboral

del proyectd
Horizonte

Fotomontaje
proyecto eclico
Horizonte
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Expansion
Internacional

Colbun-6.EC, 103-2, 103-3

A través de la internacionalizacién

de sus operaciones, Colbiin busca
crecer y diversificar sus fuentes de
ingresos y riesgos con una vision de
responsabilidad y de largo plazo, bajo la

premisa de que este tipo de operaciones

efectivamente agreguen valor ala
Compaiiia.

Ademas de Peru, donde el objetivo

es consolidar la posicion de

Fenix, se monitorean otros paises
latinoamericanos, en los cuales
identificamos marcos regulatorios
estables, consumo de electricidad

per capita bajos y/o necesidades de
infraestructura eléctrica que presenten
futuras oportunidades de crecimiento.

El criterio de Colbun en el desarrollo

de proyectos o adquisiciones a nivel
regional pasa por no comprometer
nuestra calificacion de riesgo crediticio
Investment Grade y ajustarnos a la
Politica de Inversiones aprobada por la
Junta de Accionistas. A lo largo del afio
se continu6 trabajando en el plan de
crecimiento internacional, estudiando
nuevos mercados y evaluando diversas
alternativas de inversion a nivel regional.

COLOMBIA 1.4 MWh

BRASIL 2.4 MWh

PERU 1.4 MWh —9

Consumo Per C3apita
de Energia en
Ameérica Latina

CHILE 3.8MWh
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Nuestro gobierno
corporativo

102-16, 102-17, 103-2

El Gobierno Corporativo se refiere al conjunto de principios,

normas y mecanismos que regulan el funcionamiento de los
drganos que gobiernan la Companiia, con el objetivo de crear
valor sostenible para sus accionistas y grupos de interés.

Estructura del Gobierno Corporativo

PROPOSITO

'Accionistas!
y publico
interesado

Directorio

Comité de Mesa del Comité de
Directores Directorio Auditoria

Gerencia General y
Comités Asesores

Trabajadores y
Colaboradores

CULTURA

PROCEDIMIENTOS
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1 Estructura del gobierno 102-18
corporativo.

Los responsables de asegurar la gobernabilidad

de Colbdn son el Directorio, sus comités aseso-

res, la gerencia y los trabajadores. Los accionis-

tas y otros grupos de interés se ven impactados

por la estrategia de gobernabilidad.

2 Estrategia del gobierno 102-16
corporativo.

Conjunto de principios, valores, politicas y

procedimientos para propiciar una adecuada

gobernabilidad de la Compania, sus

subsidiarias y operaciones en general.

3 Marco del gobierno 102-17
corporativo.

Normativa interna (Politicas y Procedimientos) y
externa (Regulaciones) que definen la forma en
que opera el Gobierno Corporativo de Colbun.

Funcionamiento del
Directorio

102-19, 102-21, 102-26

El Directorio sesiona de manera ordinaria
una vez al mes, en donde se abordan
todas las materias relevantes vinculadas
al desempeno y marcha de la Companiia,
y de manera extraordinaria cuando
existe la necesidad de tratar una materia
especifica o contingente. Ademas, una
vez al ano se realiza la Junta Ordinaria de
Accionistas, donde todos los accionistas
pueden participar y ejercer su derecho a
voz y voto.

Anualmente el Directorio valida los Obje-
tivos Corporativos para la Administracion,
los cuales consideran diversas dimensio-
nes: resultados financieros, gestion social
y medioambiental, sequridad laboral,
clima laboral y crecimiento.

La Politica y Procedimientos del Direc-
torio establece un programa de visitas
anuales de parte de los Directores, de
manera colectiva o individual, a las insta-
laciones de la Compania, lo cual constitu-
ye una instancia directa de comunicacion
con los trabajadores de la Empresa.

El Directorio delega parte de su autori-
dad en la administracion de la Empresa,
a través del documento denominado
Politica de Delegacion de Autoridad del
Directorio.

El Directorio cuenta con un sistema de
Informacion que permite acceder de ma-
nera remota, segura y permanente a la
informacion de las sesiones del Directorio
y los Comités en los cuales participan.

Informes de gestion

Los ejecutivos que reportan directamente

al Directorio son el Gerente General

y el Gerente de Auditoria Interna. Sin
perjuicio de lo anterior, asisten en forma
habitual a los Directorios el Gerente

de Negocios, Gerente de Finanzas'y el
Gerente Legal, quien actua ademas como
secretario del Directorio. También pueden
participar otros gerentes que reportan
directamente al Gerente General, segtn
sea necesario por la materia que se
presente al Directorio.

En las reuniones del Directorio, el
Gerente General informa sobre la gestion
mensual de la Compania, exponiendo los
indicadores mas relevantes del negocio
(Cuenta del Gerente General); asimismo,
presenta las situaciones, temas o
transacciones especiales o relevantes
que cada mes se informan o se aprueban
por Directorio, incluyendo las principales
gestiones realizadas con grupos de
interés (trabajadores, comunidad, etc.).

Y junto a su equipo también informan de
manera regular al Directorio sobre los
temas de riesgo y sostenibilidad.

Cuerpos normativos

102-23

En temas relacionados a las aprobaciones
y/0 actualizacion de los cuerpos
normativos o declaraciones claves
relacionadas con los temas econémicos,
ambientales y sociales de la organizacion,
la alta direccion (Gerencia General)
propone y el 6rgano superior de gobierno
(Directorio) aprueba.

Nuestro Directorio cuenta con un proce-
dimiento de autoevaluacion de desem-

pefo, el cual fue nuevamente aplicado

en 2020. Este proceso, que es liderado
por el Presidente del Directorio, permite
evaluar el funcionamiento del Directorio
y detectar oportunidades para mejorar la
gestion del maximo 6rgano de gobierno.

Capacitaciones

Durante 2020, y en el marco de la politica
sobre capacitacion del Directorio, éste
particip6 en dos capacitaciones.

La primera capacitacion al
Directorio fue sobre el rol

de la sostenibilidad en I3
estrategia de las empresas, en
Ia que expuso el economista,
cofundador y Director de
FSG, Mark Kramer (co-
creador del concepto de valor
compartido), y en la segunda
expuso sobre su experiencia
el Presidente (CEO) de
Bancolombia, Juan Mora.
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Remuneraciones del Directorio

102-35
2019
Integrantes Cargo Fija Variable Cpmlte e Total Fija Variable Cpmlte i Total
Directores Directores
en miles de US
’ ST,
Herndn Rodriguez o oo 11 2 162 130 131 261 "I.I" s, 1] fIE il
Wilson R - el / FE LT Iy
Lol Pl gl s
Vivianne Blanlot Vice- sy J |
Soza presidente 71 106 ) 177 _-'II T Ery
Bernardo Larrain . . 'I.-' .
Matte Director 71 106 - 177
Luz Granier )
Bulnes Director 71 106 24 201
Juan Eduardo .
Correa Garcia Director 97 212 - 309
Francisco Matte Director 71 106 24 201
Izquierdo
Andres Lehuede Director 71 106 177
Bromley )
Maria Emilia .
Correa Director 47 - 18 65
Rodrigo José :
Donoso Munita Director 47 ) ) 47
Bernardo Matte Director ) ) . 0
Larrain
Jorge Matte .
Capdevila Director 25 106 - 131
Arturo Mackenna Director 61 61
IRiguez ) )
Maria Ignacia Director 12 4 1
Benitez Pereira B 6
Total por ano 1.724

Nota: En Junta Ordinaria de Accionistas celebrada en abril de 2020 se acordo mantener la remuneracion del Di-
rectorio aprobada en la Junta Ordinaria de Accionistas del ano 2019, la que considera el pago de una remuneracion
variable anual igual al 0,75% de la utilidad liquida distribuible del ejercicio anterior.

En Sesion Ordinaria de Directorio celebrada con fecha 25 de agosto de 2020, e Francisco Matte Izquierdo presentd
su renuncia al cargo de director. En esa misma sesion, el Directorio acordé designar como su reemplazante a Ber-
nardo Matte Larrain, hasta la proxima Junta Ordinaria de Accionistas.
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Comités de Asesores del
Directorio y Agenda de
Sostenibilidad

102-18, 102-33, 102-34

Tres comités asesoran al Directorio:
* Comité de Directores
* Mesa del Directorio

¢ Comité de Auditoria

La agenda de sostenibilidad en el
Directorio esta presente en estos tres
comités asesores.

La Mesa de Directorio fortalece las co-
municaciones desde los ejecutivos al Di-
rectorio en las materias de sostenibilidad,
mientras que el Gerente General transmi-
te las tematicas relevantes de sostenibili-

COMITE DE DIRECTORES

Organo previsto en la Ley de Socie-
dades An6nimas, compuesto por
Directores independientes y que
tiene por objeto revisar ciertas ma-
terias para que sean posteriormente
aprobadas por el Directorio. Entre
estas materias destacan: revision de
los Estados Financieros, operaciones
entre partes relacionadas, y planes
de remuneracion y compensacion de
ejecutivos. Este Ultimo tema es propio
de la sostenibilidad.

En la sesion del 30 de abril de 2019, el
Directorio nombro como integrantes
del Comité de Directores a las direc-
toras independientes Luz Granier y
Maria Emilia Correa, y a Francisco
Matte. Durante el 2020 y con motivo
de la renuncia de Francisco Matte |. a
su cargo de Director de Colbun S.A.,
el Directorio designé como nuevo
integrante del Comité de Directores a
Rodrigo Donoso Munita.

MEMORIA INTEGRADA 2020

dad en las sesiones de Directorio.

Existen visitas que realizan los Directores
a las centrales con el propésito de
conocer en forma directa las tematicas
relevantes de las mismas (operacionales
y socio- ambientales, entre otros).

En las sesiones del Directorio se revisan
periodicamente temas que son criticos
para los grupos de interés y para la
Compania.

A modo de ejemplo, algunos de los temas
abordados el 2020 fueron: la interaccion
entre las instalaciones de la compafia y

DIRECTORIO

MESA DE DIRECTORIO

Organo creado por Colban, com-
puesto por el Gerente General, el
presidente y el Vicepresidente del
Directorio, en el cual se invitan a
otros Directores y ejecutivos para
tratar temas en profundidad, rela-
cionados con el avance o desarrollo
de los negocios, que posteriormen-
te se presentan ante el Directorio.
Muchos de estos temas tienen

un componente de sostenibilidad,
como, por ejemplo, la cota y utiliza-
cion de las aguas en los embalses
de Colbun, potenciales conflictos
con comunidades y cumplimiento
de normas ambientales, asi como
también la presentacion de las
dltimas tendencias de tecnologias
para el mercado eléctrico.

su entorno social y ambiental; las condi-
ciones de los trabajadores y contratistas
de la Compania; y especialmente la se-
guridad de las personas e instalaciones,
contexto en el cual a raiz del Covid-19 se
en especial se revisaron las practicas

y medidas preventivas para enfrentar

la pandemia. Por otro lado, en cuanto

a cambios regulatorios, los principales
temas tratados fueron la descarboniza-
cion, el proceso de desregularizacion del
segmento de comercializacion y los cam-
bios legales en el segmento eléctrico a

consecuencia de la pandemia de Covid-19.

Operacion de los Comités de Directores en 2020

En 2020, el Comité de Directores se reunio 10 veces para analizar
operaciones entre partes relacionadas y examinar aquellos temas que
la ley establece, verificando que ellas se ajustan a las condiciones de
equidad imperantes en el mercado para ese tipo de operaciones, para

luego proponérselas al Directorio.

El Comité de Auditoria se reunio en cinco oportunidades durante el
ano, y en términos generales tomé conocimiento del plan de auditoria
interna, de la gestion del canal de denuncias y del cumplimiento del
modelo de prevencion de delitos, segun lo exigido por la ley 20.393.
Un resumen de las sesiones del Comité de Auditoria es presentado

trimestralmente en el Directorio.

Comités de Apoyo 3 I3
Administracion

102-18, 102-20

Comité de Gerentes

Instancia donde los principales ejecu-
tivos comparten e informan el estado
de avance de los planes, acciones y
estrategias de sus respectivas areas.
Sesiona semanalmente.

Comité deriesgos y sostenibilidad (*)

Monitorea la gestion integral de los
principales riesgos de la Compania,
incluyendo los riesgos en materia de
gestion ambiental, social y de gobierno
corporativo. Sesiona mensualmente.

Comité de proyectos (*)

Controla y supervisa el desarrollo y
ejecucion de proyectos. Sesiona men-
sualmente.

Comité de seguridad de la
informacion

Supervisa el proceso de seguridad de
informacion de la Compafia, ase-
gurando que existan los recursos y
accesos apropiados para un monitoreo
continuo. Sesiona trimestralmente.

Comité tributario

Supervisa y monitorea los asuntos
tributarios de la Compania y los riesgos
asociados a estas materias. Sesiona al
menos trimestralmente.

Comité de regulacién (*)

Monitorea el estado de la tramitacion
legislativa y administrativa de proyectos
de ley, reglamentos y decretos que ten-
gan incidencia en el desarrollo del giro
de la Compania. Sesiona mensualmente.

(*) Estos Comités cuentan con la participacion de un representante de la Mesa del Directorio (Presidente o Vicepresidente) y también pueden

concurrir otros Directores de la Compafia
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102-26

Politicas y Normativas Acceso y Disponibilidad

El Gobierno Corporativo de Colbun se Con el fin de que todos los trabaja-
rige por politicas y procedimientos dores tengan acceso a estos docu-
difundidos al interior de la Compania. mentos, contamos con un Portal de
Las aprobaciones y/o actualizacio- Politicas y Procedimientos Corpo-
nes de las politicas relacionadas con rativos denominado Colbunpedia, el
los temas econémicos, ambientales que permite acceder a Documentos
y sociales de la organizacion son Corporativos, Mapa de Procesos de
propuestas por la alta gerencia de la la Compania, Catalogo de Politicas y
Empresa, encabezada por su Gerente Procedimientos por proceso.
General, y sometidas a la aprobacion

del Directorio.

Manifiesto que establece los valores y practicas
que deben guiar nuestra accion diaria.

Cédigo
de ética

Declaracion de principios que establecen los limites
sobre los cuales se enmarcaron posteriormente las
estrategias y objetivos mas detallados que debe
gestionar la Compania para lograr su mision.

Documento que proporciona una guia en donde
se establecen los aspectos fundamentales de un
proceso, los que se consideran necesarios para
ayudar a entender su funcionamiento.

Los Procedimientos Corporativos son la
forma especifica de cémo llevar a cabo
una actividad o proceso (ISO 9001).

Procedimiento

Cultura Basada en
la Etica

102-16

Cédigo de Etica

CHILE

Colbun cuenta con un Codigo de Ftica
que recoge el propdsito, valores,
principios eticos y practicas que deben
guiar la accion y la toma de decisio-
nes de trabajadores, contratistas y
proveedores, aplicable a todas las
operaciones de Colbun y sus filiales.

El Codigo de Etica se revisa anualmen-
te, siendo publicada la ultima actua-
lizacion en marzo de 2020. El 6rgano

a cargo de esta materia es el Comité
de Etica, integrado por la Gerencia de
Auditoria Interna, la Gerencia Legal y la
Gerencia de Organizacion y Personas.

PERU

La difusion del Codigo de Etica -dispo-
nible en espanol y en inglés- considerd
el envio de un email por parte de la
Gerencia General a todos los trabaja-
dores, quienes debian registrar en linea
la constancia de que éste fue recibido.
Adicionalmente, se publicé un video con
algunos de los lineamientos de nuestro
codigo, disponible en la carteleria digi-
tal ubicada en todas las instalaciones
de la Compania. Para los nuevos traba-
jadores, en los procesos de induccion
se incluye la divulgacion de los princi-
pios de este Codigo y la obligacion de
tomar conocimiento de su existencia.

En el caso de Fénix, en el mes de abril de 2020 se actualizo el Codigo de
Etica basado en el de Colbln y en mayo se envié un comunicado con dicha

actualizacion a todos los colaboradores. Este documento recoge los mismos
principios, valores y practicas mencionados para el caso de Chile. En la nueva
version se contemplan temas importantes sobre conductas indebidas, como lo
son el conflicto de intereses y los pagos de facilitacion. Asimismo, se envié una
notificacion con una tarea de lectura en la plataforma de Fénix.

Formulario: Documento fisico o digital con el propésito
de introducir ciertas estructuras que deben ser
almacenadas y procesadas posteriormente.
Registro: Documento que presenta resultados
obtenidos o proporciona evidencia de las actividades
desempefadas (Fuente:Norma NCh-ISO 14.001 .0f2005).

Formularios y registros

También se han desplegado en sitios de alta visibilidad de las sedes de Magdalena
y Chilca paneles informativos sobre la Linea Etica.
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Gestion de Denuncias

102-17,102-34

Para que nuestros grupos de interés

y cualquier persona puedan realizar
consultas o denuncias, contamos con
un canal de comunicacion disponible

en la pagina web llamado Linea de De-
nuncia. Este canal opera por formulario
electronico, correo electronico o correo
manual, para recibir denuncias directas
0 anonimas, relacionadas con el cum-
plimiento de las normas de conducta
ética, conflictos de interés y cualquier
posible incumplimiento normativo.

Ademas, los mecanismos de denuncias
son informados a los empleados a
través de la intranet. Las denuncias se
canalizan a través del Comité de Etica,
integrado por la Gerencia de Auditoria
Interna, Gerencia Legal y la Gerencia
de Organizacion y Personas.

Denuncias por grupo de interés

2

Proveedores y
Contratistas

CHILE

Denuncias por tematica

0= 4
O”= ©° 4
0= s
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Cifras 2020

En 2020 se recibieron 18 denuncias a
traves del Canal de Denuncias en Chile
y 4 denuncias en Perd, todas aborda-
das de acuerdo con el procedimiento
establecido. EI Comité de Ftica es tam-
bién el 6rgano responsable de la
investigacion y analisis operativo de
las denuncias, de manera independien-
te, confidencial y sin consecuencias
para sus emisores.

La investigacion realizada es presenta-
da al Comité de Auditoria del Directo-
rio, 6rgano responsable final de este
canal de comunicacion.

4 4 8

Trabajadores  Comunidad y Anodnimas

Sociedad

9 3 2

Infraccion a Conflicto de Medio
Normativa Interés Ambiente
Interna

Proveedores y
Contratistas

Seguridad y
Salud

Trabajadores

Otros

Gestion de Potenciales
Conflictos de Interés

102-25

Para Colbun es fundamental actuar de
manera consistente y transparente,
evitando los conflictos de interés que
se puedan generar, o bien, manejan-
dolos de forma adecuada. En el Codigo
de Etica definimos que un conflicto de
interés surge en cualquier situacion en
que un trabajador utilice sus contac-
tos o su posicion en la Compafiia, en
beneficio de sus propios intereses, de
familiares indirectos o terceros.

Asimismo, se establece que es respon-
sabilidad de cada trabajador evitar-

los o gestionarlos adecuadamente y
notificar cualquier potencial conflicto
de interés a su jefe directo y al Gerente
de Auditoria Interna.

En el caso de que un Director se
encuentre ante una situacion similar,
debera comunicarlo al Directorio y
abstenerse de participar en las discu-
siones en las cuales se tomen decisio-
nes relacionadas al hecho informado,
de la forma prevista en la ley.

Durante 2020 se aplico, por tercera
vez, una encuesta a toda la organi-
zacion, para identificar potenciales
riesgos por conflictos de interés, con
una tasa de respuesta de 92%.




PERU

Fenix cuenta con un Modelo de Preven-
cion de Delitos en el marco de la Ley
N°30424 de Responsabilidad Admi-
nistrativa de las Personas Juridicas.

Su objetivo es prevenir los riesgos de
cohecho, colusion, lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y trafico
de influencias. Asimismo, Fenix, por ini-
ciativa propia, decidio incluir dos delitos
adicionalmente que son la corrupcion

Modelo de Prevencion de
Delitos

205-1, 205-2, 205-3

CHILE

Nuestra Compania cuenta con un
Modelo de Prevencion de Delitos, en el
marco de la Ley N°20.393 de Respon-
sabilidad Penal de las Personas Juridi-
cas, que busca prevenir los riesgos de
cohecho, lavado de activos, financia-
miento del terrorismo, receptacion, ad-
ministracion desleal, corrupcion entre
particulares, entre otras materias. El
modelo cuenta con un marco norma-
tivo interno y externo, como también
con un Encargado de Prevencion de
Delitos (Gerente de Auditoria Interna)
designado por el Directorio.

entre privados y receptacion. El modelo
cuenta con un marco normativo interno
y externo, como también con un En-
cargado de Prevencion de Delitos (Jefe
de Auditoria Interna) designado por el
Directorio.

Aligual que el afio anterior, en 2020
continud trabajando en su Modelo de
Prevencion de Delitos realizando una

Este modelo esta certificado por la em-
presa independiente Prelafit. Durante
2020 se informé a los trabajadores
acerca de los procedimientos antico-
rrupcion, a través de capacitaciones
e-learning sobre la Ley de Responsa-
bilidad Penal, incluyendo el cohecho.
Durante el ano no se registraron
denuncias relativas a delitos descritos
en la ley recién mencionada.

Adicionalmente, Colbun incorpora en
sus contratos con contratistas y pro-
veedores disposiciones para cautelar el
cumplimiento de la ley en esta materia.

debida diligencia en materia de contra-
tacion con sus colaboradores, provee-
dores y otros grupos de intereses.

En el mes de diciembre de 2020 Fenix
someti6 a una auditoria su Sistema
de Prevencion de Delitos, en la cual
no se presentaron observaciones de
relevancia.

Riesgos identificados
relacionados con
corrupcion

(205-1)

En 2020 se actualizo la matriz de
riesgos de delitos de corrupcion con-
forme a una revision de los procesos
de Colbun y de Fenix, y se han podido
desarrollar medidas de control para
mitigar estos riesgos.

Durante el 2020 el 100% de los
integrantes del Directorio de Colbun
recibié formacion en Politicas y Proce-
dimientos Anticorrupcion.

En Fenix durante el afo 2020 se efec-
tud difusion del Modelo de Sistema de
Prevencion de Delitos a colaboradores,
clientes, proveedores y comunidad en
donde se desarrollan las operaciones.
Se ha dado inicio en el 2020 al estable-
cimiento de due diligence para provee-
dores en los procesos de licitaciones.

Se identificaron los siguientes riesgos, los cuales son
parte de la matriz de riesgos de Colbun:

- Riesgo de cohecho

- Riesgo de financiamiento al terrorismo

- Riesgo de lavado de dinero

- Riesgo de receptacion (adquisicion de bienes robados)

- Riesgo de administracion desleal

- Riesgo de corrupcion entre particulares

- Riesgo de apropiacion indebida

- Riesgo de negociacion incompatible

- Riesgo de contaminacion de aguas



Libre Competencia

206-1

La Compafia cuenta con una Politica
de Libre Competencia (ver agui) apro-
bada por el Directorio. En ella se esta-
blece que todos los trabajadores deben
cumplir integramente las normas de
defensa de la libre competencia, y se
definen las practicas que se entienden
son contrarias a la libre competencia,
tales como la colusion o cualquier
acuerdo entre Colbun y sus competido-
res, que involucre precios, condiciones
de venta, division de mercados y limita-

cion de la produccion, entre otros.

En cuanto a las capacitaciones, en
2020 -y tal como ocurre desde el

ano 2011- la Compafiia volvio a reali-
zar charlas periodicas dirigidas a los
principales ejecutivos, con el fin de
informar sobre los temas de actualidad
en materia de libre competencia.

Durante el 2020, tanto en Chile como
en Peru no existieron demandas,
procedimientos legales ni multas por
causas relacionadas con practicas
monopalicas ni por libre competencia
en contra de Colbun.



https://www.colbun.cl/wp-content/uploads/2016/08/Politica-de-Cumplimiento-Normativa-de-Libre-Competencia-3.pdf

TEMA MATERIAL:

RESUMEN CAPITULO 4

Temas relevantes,
riesgos asociados y
gestion

El Capitulo 4 aborda cuatro tematicas que fueron identificadas en
el Estudio de Materialidad como relevantes de abordar por nues-
tros grupos de interés: Rentabilidad y de Crecimiento, Excelencia
Operacional, Excelencia Comercial y de Gestién de Clientes, y
Gobierno Corporativo y Gestion de Riesgos.

|:||:|[|[| Rentabilidad y crecimiento

Por qué es relevante para Colbtn:

El sector eléctrico -y Colbln no es

la excepcion- esta desafiado por un
escenario mas competitivo, menores
margenes, ingreso de nuevos actores

y -en el caso de Chile- una persistente
sequia. A esto se suman diversos cam-
bios regulatorios, algunos de los cuales
pueden tener impactos relevantes en la
operacion del sistema eléctrico. A esto
se sumo en 2020 el desafio de mantener
la continuidad operacional y los planes
de crecimiento de la Compania en

el contexto del efecto disruptivo del
COVID-19.

o TEMA MATERIAL:

i)

Riesgos asociados

- Suministro de
combustible

- Hidrologia
- Calidad crediticia

- Riesgos regulatorios

LAY Excelencia operacional

Como lo gestionamos

Colbun logré muy buenos indices operacionales en 2020, mejorando su
eficiencia de costos y continuando con el desarrollo de sus proyectos re-
novables, a pesar del COVID-19 y que este fue nuevamente un afo seco.

La Compariia tiene KPly metas para medir su gestion operacional, la que
es parte de la evaluacion de desempefio. También cada drea gestiona
planes anuales para hacer mas eficientes los costos.

En Peru si bien existen elementos de gestion similares, los resultados
estuvieron mas golpeados producto del fuerte impacto de las cuarente-
nas en la demanda de energia.

oDS
asociados:

Por qué es relevante para Colbiin:

Para Colbun la excelencia operacional
es de vital importancia. Poder entregar
el mejor servicio, a través de un sumi-
nistro seguro de energia, y ser conside-
rados una empresa profesional, seria,
que integra las variables del entorno en
su operacion, es fundamental para la
empresa. Lo anterior genera fideliza-
cion de nuestros clientes, relaciones

de largo plazo con contratistas y una
buena relacion con las comunidades.
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Riesgos asociados

- Incidentes o accidentes
que afecten activos

- Suministro de
combustible

- Ciberataque

- Mano de obra calificada

Como lo gestionamos

Alcanzar la excelencia de la operacion siempre ha sido un tema priorita-
rio para la empresa. El aflo 2020 destacé como un muy buen ejercicio
en indicadores operacionales y avance en proyectos en desarrollo.
Existe una estrategia y plantes de accion que se vienen desplegando
desde hace varios anos para asegurar un buen desempefio operacio-
nal de las plantas, asi como también la incorporacién de innovaciones
tecnoldgicas para alcanzar las metas propuestas en este ambito.

oDS
asociados:

a'S'oW\  TEMA MATERIAL:

=7 Excelencia comercial y gestién de clientes

Por qué es relevante para Riesgos asociados
Colbn: - Evolucion en nimero de
clientes

En el contexto de las transfor-
maciones que se observan en
laindustria eléctrica, Colban
decidi6 transitar hacia un
enfoque en donde el cliente
esté en el centro del negocio.
Tener un desemperio comercial
de excelencia y abarcar sus
distintos requerimientos de
estos es prioridad para mante-
ner la fidelidad de los clientes y
crecer la cartera.

- Volumenes y precios de
contratacion futuros

- Evolucion del margen
operacional y el retorno

TEMA MATERIAL:

Como lo gestionamos

Colbun tienen KPIs y metas asociadas al crecimiento y satisfaccion de
clientes. En los dltimos anos se implement6 un cambio organizacional
para responder al desafio de poner a los clientes en el centro, asi como

un plan de accion con cuatro focos: creacion de canales de atencion al
cliente diferenciados y cercanos; sistemas de atencion y facturacion 100%
digitales; desarrollo de una plataforma de servicios de valor, incluyendo

la compra de efizity; y provision de informacién permanente El afio 2020
estuvo marcado por un crecimiento de la cartera de clientes y una oferta
de valor mas robusta.

oDS
asociados:

Gobierno corporativo y gestion de riesgos

Por qué es relevante para
Colbdin: - Dafio reputacional

Riesgos asociados

El buen Gobierno Corpora-
tivo es parte esencial de la
confianza y relacionamiento de
una empresa con sus grupos
de interés. Los problemas
reputaciones pueden afectar
el desarrollo del negocio y la
creacion de valor. La ética,
transparencia y gestion de
riesgos son temas que Colbun
aborda para velar por un
comportamiento de excelen-
cia en todos los rangos de la
compania.

- Incumplimiento legal

- Pérdida de confianza

Coémo lo gestionamos

En Colbun se han creado una serie de documentos para abordar las tematicas
de ética y transparencia. Entre estos se encuentra el C6digo de Etica, el Manual
de Manejo de Informacion de Interés para el Mercado, Politica Gestién Infor-
macion, Politica Contratacion de Bienes y Servicios Suministrados por Personas
Expuestas Politicamente, Politica y Procedimiento del Directorio y Politica de
Delegacion de Autoridad del Directorio. Constantemente se realizan capacitacio-
nesy procesos de certificacion en la empresa en estos temas, y la Gerencia de
Auditoria tiene un plan de accion permanente para levantar posibles brechas.

Ademas, a nivel externo, existe un Canal de Denuncias donde se reciben de-
nuncias directas o anénimas, relacionadas con el cumplimiento de las normas
de conducta ética, conflictos de interés y cualquier posible incumplimiento
normativo.

PAZ JUSTICIA
oDS LD

asociados: z
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La siguiente seccion describe las
principales politicas e indicadores
de gestion que definen la relacion de
Colbun con sus trabajadores.

Nuestro principal
compromiso con ellos es
entregarles un empleo de
calidad y un ambiente de
trabajo que sea sequro y
promueva su desarrollo
personal y profesional.
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EU14, Colbin-8.TR, NCG 386, 103-2, 103-3

SELLO COLB(y

Gestion de

Relaciones .

Laborales Seguridad
y Salud

1. Beneficios y oaCi Ocupacional
compensaciones

2. Administracion 1. Plan Estratégico

3. Relacion sindica de Segurida

TRABAJADORES ySaIud‘
“Empresa mas Ocupacional
atractiva para 2 Prtlagdramas de
trabajar en el sel

sector eléctrico”

w 1. Reclutamiento,
Gestiony seleccién e induccion

Desarrollo de 2. Desemperio y desarrollo

Personas profesional
3. Clima laboral

Una descripcion detallada de este modelo en
https://www.colbun.cl/wp-content/uploads/2017/06/Modelo-de-Gestién-de-Trabajadores.pdf

Plan de Accidn ante
la Crisis Sanitaria

La pandemia del COVID-19 nos obligo a
cambiar la manera de hacer las cosas
tanto en la vida personal como en el
trabajo. En este escenario complejo,
no sélo generamos protocolos y
planes de accién para resguardar

la salud de nuestros trabajadores

y trabajadoras, sino que también
profundizamos las instancias de
comunicacion y didlogo interno para
asegurar el bienestar emocional de
nuestra gente.

Entre las iniciativas que desarrollamos
para hacer frente a la pandemia estan:

* Comité de Crisis que sesiond gran
parte del afio 2 veces por semana y
que buscé generar acciones concretas
para prevenir los contagios en la
compania.

¢ Elaboracion de Protocolos, Planes
de Accion y creacion de un newsletter
semanal y un Minisitio especial en
Intranet.

* Trabajo Remoto: 98% de
trabajadores en casa matriz y 35% de
trabajadores en centrales.

* Segmentacion de personal y
medidas especiales en centrales
(transporte, contratistas, almuerzo)

* Mas instancias de Didlogo: Taller
+Conectados con conversaciones
de contencion y preservar identidad
y sentido de pertenencia entre
personas (encuentros improbables).

e Pausas Activas Online para cuidar
el bienestar fisico (y mental) de los
trabajadores

¢ Charlas y conversatorios con
medicos, expertos en seguridad, y
desarrollo organizacional y liderazgo.

(mds detalles de como enfrentamos el
COVID-19 en seccion 5.3)

Como parte de la estrategia
de escuchar a nuestros
trabajadores en esta
situacidn de contingencia,
se realizaron dos encuestas
para conocer vision de
nuestros trabajadores sobre
el impacto de la pandemia y
las medidas adoptadas por
la Companiia.

Ambas tuvieron

una tasa de participacion sobre el
70% vy los resultados demostraron
una alta satisfaccion respecto de

las medidas implementadas en la
compafia. Los puntos mas bajos
estuvieron a su percepcion respecto
de la instabilidad y preocupacion por
la situacion de pandemia.

Estas acciones estuvieron en linea
con el ODS N° 3 sobre “Garantizar
una vida sanay promover el bienestar
para todos en todas las edades”,
en particular la meta 3.d que busca
“Reforzar la capacidad de todos
los paises, en particular los paises
en desarrollo, en materia de alerta
temprana, reduccion de riesgos y
gestion de los riesgos para la salud
nacional y mundial”.
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Dotacion

En diciembre 2020 la dotacion

de la Compania ascendia a

984 trabajadores. La tasa de
contrataciones fue similar a la
tasa de rotacion, con un 3,4% y
3,3% respectivamente. La tasa de
contratacion fue mayor en el caso
de mujeres que de hombres. Se
registro ademas un alza en la tasa de
contratacion y tasa de rotacion de
trabajadores menores de 30 anos.

En Chile, todos los trabajadores
tienen jornada completa, mientras
que 30 trabajadores poseen contrato
a plazo fijo (13 mujeres y 17 hombres)
y 15 poseen contrato por obra (1
mujer y 14 hombres). Todas las demas
personas poseen contrato indefinido.

En términos de edad de jubilacion, en
2020 habia 1Thombres y 6 mujeres en
esa condicion.

En el caso de Peru, Fenix en diciembre
de contaba con 102 trabajadores,

de los cuales 96 tenian contrato
indefinido. La tasa de rotacion fue

de 0% en Peru. en comparacion con
el 9,8% del ano 2019. Esto se explica
por la preocupacion de Colbun de
disminuir al maximo los despidos en
el contexto de la pandemia.

En cuanto a la tasa de nuevas
contrataciones, fue 4,9%, menor que
la tasa de 14,1% del 2019.
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Dotacion por ubicacidon geografica en Chile (102-8)

Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Il Antofagasta 0 0 1 0
Il Atacama 0 0 1 1
R. Metropolitana 142 268 150 297
V Region 16 171 18 174
VI Region 1 24 1 26
VII Region 5 84 6 81
VIl Region 17 197 16 192
X Region 1 18 1 19
XIV Region 2 3 0 0
Total 184 765 194 790
Gran Total 949 984

Dotacidn por ubicacion geografica en Pery (102-8)

Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Sede Magdalena 15 25 18 31
Central Fenix (Chilca) 4 48 4 49
Total 19 73 22 80
Gran Total 92 102

NUEVAS CONTRATACIONES
Y EGRESOS
(401-1)

Durante el afo 2020, la tasa de
rotacion fue de 3,3% en Chile y 0%
en Peru. Esto representante una
importante baja respecto de las
tasas 8,3% y 9,8% del ano 2019,
respectivamente.

En cuanto a las tasas de nuevas
contrataciones, en el caso de Chile
fue 3,4%, mientras que en Perd fue
5,2%. Ambas tasas son menores que
las de 2019, correspondientes a 6,4%
y 14,1%, respectivamente.

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal en Chile (401-1)

N° de Trabajadores

2018 2020

2017
Total Dotacion 992 971 949 984
Total Egresos 70 68 79 32
Total Ingresos 40 63 61 33
Tasa de Rotacion 7.1% 7,0% 8,3% 3,3%
Tasa Nuevas Contrataciones 4,0% 6,5% 6,4% 3,4%

Nota: En el caso de la dotacion total si se consideran los tral
e ingresos no se consideran contratos a plazo fijo.

bajadores a plazo fijo, mientras que en el total de egresos

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal en Perd (401-1)

N° de Trabajadores
2017 2018
Total Dotacion 92 88 92 102
Total Egresos 6 18 9 0
Total Ingresos 7 14 13 10
Tasa de Rotacion 6,5% 20,5% 9,8% 0%
Tasa Nuevas Contrataciones 7,6% 15,9% 14,1% 4,9%

Nota: No se consideran contratos a plazo fijo en la dotacién

, ni en los ingresos ni egresos..

trabajadores en Chile

trabajadores en Perd

de las personas que trabajan
en Colbdn son mujeres; en
2005 eran el 6%.
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Cultura Interna

El afio 2020 fue uno de grandes
desafios, no sélo por las
transformaciones de la industria
eléctrica, sino también en relacion
con las nuevas formas de trabajar
producto del COVID-19. En Colbun
buscamos promover la flexibilidad,
la adaptacion a los cambios y

el compromiso con el valor de la
colaboracién que demanda este nuevo
escenario.

NUEVAS OFICINAS CASA MATRIZ

A través de espacios
abiertos, interactivos e
innovadores, las nuevas
oficinas tienen como pilar
fundamental propiciar la
colaboracion.

Como parte de la Gestion de Cambio

que se realiz0 para estos nuevos pisos,

se cre6 una Guia de Convivencia que
busca que se conozcan mejor los usos
de cada espacio y desarrollar nuevos
habitos de convivencia.

Tras habilitar dos pisos en 2019, en
2020 se trabajo en la remodelacion
de la mayoria de los otros pisos de
la Compania en Casa Matriz. Sin
embargo, debido a la contingencia

y las cuarentenas, la obra estuvo
detenida cuatro meses. Tras el
retorno y con un estricto protocolo
de seguridad, se logré finalizar dos
pisos adicionales: el piso Colaborativo
y el piso z6calo con foco en nuestros
Clientes.

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS

Durante 2020 se realiz6 una
profundizacion de las Herramientas
Colaborativas de Office 365 entre
todos los trabajadores y trabajadoras
de Colbun. Gracias a esto y la rapida
adopcion de todos los trabajadores
de Colbun, es que cerca de un 100%
de los trabajadores y trabajadoras de
Casa Matriz y 35% de las personas en
nuestras instalaciones pudo realizar
trabajo remoto.

Diversidad e Inclusion

En ColbUn tenemos el
compromiso de promover
la diversidad, la inclusidn y
de respetar las diferencias,
porque creemos que NOo son
solo un imperativo ético,
sino que agregan valor y
competitividad a nuestro
negocio.

Trato justo y digno:

Como empresa hemos puesto
énfasis en el respeto mutuo de los
trabajadores de Colbdn, mediante un
trato digno, justo y no discriminatorio,
valorando y respetando la diversidad
de raza, género, edad, discapacidad,
estado civil, asociacion, religion,
opinion politica, nacionalidad,
ascendencia étnica u origen social.
Cada uno(a) de nosotros tiene la
responsabilidad de contribuir a la
construccion y mantencion de un
ambiente libre de discriminacion en
el trabajo, con nuestros clientes,
proveedores y terceros en general.

Realizacion de talleres:

En 2020 nos enfocamos en desarrollar
con nuestros trabajadores y
trabajadoras la importancia de tener
una organizacion diversa e inclusiva,

profundizando en el valor del buen
trato. Lo hicimos a traveés de talleres
obligatorios que denominamos
“Encuentros para una convivencia
respetuosa e inclusiva”. El objetivo fue
reflexionar y comprender el impacto
que tenemos en la forma cémo nos
relacionamos con otros(as) y alinear
los criterios de trato que buscamos
en Colbdn, previniendo también los
riesgos de acoso laboral y sexual,
entre otras cosas.

Las temadticas cubiertas en el taller
fueron:

- ¢Qué caracteriza el trato de las
personas en nuestra empresa?

- Sesgos Personales No Conscientes
- Practicas Relacionales

- Observadores Unicos y Distintos de
un Mismo Mundo

- Un entorno de relaciones de “Buen
Trato en Colbdn”

En la primera etapa de este
programa, que culmino en diciembre
de 2020, realizamos 20 talleres en

el que participaron cerca de 300
trabajadores y trabajadoras, de
todas las Gerencias y Divisiones,
independiente de su cargo en la
Compania.

La evaluacién de la iniciativa fue
positiva y los asistentes destacaron
especialmente la Metodologia de
“Encuentros Improbables” que se
utilizo.

A contar de marzo de 2021 se
continuara con la iniciativa para llegar
al100% de las personas en Colbun.

Trabajadores por nacionalidad y sexo en Colbun Chile (405-1)

Nacionalidad Mujer Hombre Total
Chilena 182 780 962
Venezolana 3 1 4
Argentina 1 2 3
Brasilena 1 2 3
Colombiana 2 1 3
Otras 5 4 9
Total 194 790 984

*Nota: Se considera la dotacion total, con trabajadores y gerentes.
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DISCAPACIDAD

La Organizacion Mundial de la

Salud (OMS) estima que el 15% de la
poblacion mundial son personas con
alguna discapacidad. En nuestro pais la
situacion no es distinta: segun estudios
especializados, en Chile un 16% de los
mayores de 18 anos presentan algun
tipo de discapacidad, y cerca de un
60% pertenecen a grupos que se

ven beneficiados con la accesibilidad
universal.

Por ello, y en el contexto de la Ley de
Inclusion que entro en vigor en 2017,
que promueve la inclusion laboral de
las personas con discapacidad, en 2018
la Compania realizé su Primer Catastro
de Diversidad, y en 2019 implemento
un plan de accion para trabajar las
brechas en esta materia. Entre las
acciones que se han desarrollado en
2020 estan:

1. Confeccion de una matriz de
compatibilidad de todos los cargos

de la compafia para agilizar los
procesos de reclutamiento y seleccion
inclusivos. La compatibilidad de cada
cargo se hace por medio de un analisis
de puesto de trabajo y los resultados
son “vaciados” en la matriz para tener
los resultados “automaticos”.

MEMORIA INTEGRADA 2020

El criterio general es que todos los
cargos son compatibles con algun
tipo de discapacidad ya sea leve,
moderada o severa. Esta matriz nos
ayuda a justamente a sensibilizar en
formainternay a derribar la barreras,
sesgos y prejuicios que existen frente
a la discapacidad y el trabajo. También
nos permite que, siempre que haya
una vacante, podra estar abierta
para postulaciones de Personas en
Condicion de Discapacidad (PcD).

2. Capacitacién al equipo de la
Gerencia de Organizacién y Personas
de Colbdn sobre como realizar
procesos de seleccion inclusivos, qué
pasos se deben seguir para la inclusion
de PcD en los equipos de trabajo
(analisis de puesto de trabajo, ajustes
razonables, acompafamiento, etc.).

3. Apoyo en Registro Nacional de
Discapacidad para trabajadores
Colbun. A fines de 2020, la Compania
contaba con 10 trabajadores
certificados ante el Compin (mas del
1% exigido por Ley).

4. Levantamiento de ajustes
razonables para Personas en condicion
de Discapacidad en Colbdn.

5. Participacion en Feria Inclusiva
y blsqueda de nuevas fuentes de
reclutamiento.

6. Publicaciones inclusivas en avisos
de busqueda de profesionales.

7. Acompafamiento para PcD
ingresadas a la Compafia: esto implica
seguimiento y apoyo de 6 a 12 meses a
la personay su equipo de trabajo.

EQUIDAD DE GENERO

Desde 2017 que Colbun viene
promoviendo una Agenda de Equidad
de Género, con el fin de disminuir las
brechas en dicha materia, gestion
que se mide a través de metas e
indicadores que permiten conocer su
impacto.

Colbun es la empresa

del IPSA que cuenta

con M3s mujeres en su
directorio: tres de los
nueve integrantes lo son,
lo que nos destaca entre

|a realidad local donde el
porcentaje de mujeres llega
sélo al 9,4%.

El desarrollo de esta agenda

adquirio visibilidad cuando decidimos
sumarnos a la Iniciativa de Paridad de
Género en 2017, que fue seguida luego
por la adhesion al Plan Energia+Mujer
del Ministerio de Energia, al Club del
30% en 2019y al programa Target
Gender Equality de Pacto Global en
2020.

Participacion de Mujeres en
Dotacion Colbln (en %)

2020 QU 19,7%

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

2009

2008 12,1%
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EJES DE ACCION

Como parte de nuestro compromiso
con avanzar en esta materia, hemos
generado distintos ejes de accion:

1- El primero de estos ejes tiene
relacion con la “dotacion general”. El
objetivo que nos hemos planteado es
que, en 2025, un 25% de la dotacion
total sean mujeres, cifra que llegé a un
20% durante el ano 2020.

2- El segundo eje tiene que ver con la
“contratacion de mujeres en areasy
roles masculinizados” propiciando la
diversidad en los equipos de trabajo.
En este item hemos tenido un aumento
en la contratacion femenina, desde un
18% en 2018 a mas de un 30% en 2020.

3- En tercer lugar, estamos trabajando
en la “representatividad femenina en
posiciones de liderazgo”, en donde

se busca aumentar la presencia

de mujeres en cargos de jefaturay
alta gerencia, donde actualmente
llegamos a un 12,5%. Nuestra meta es
superar el 14% en 2021, o que requiere
aumentar en un 1,5% la dotacion de
mujeres en cargos ejecutivos y en
otras jefaturas. En este punto, durante
2020 se continu6 y finalizé la primera
version del Programa de Liderazgo
Femenino con Red EG, donde
participaron 20 mujeres de distintas
areasy cargos. El programa tuvo

por objetivo desarrollar y fortalecer
habilidades y competencias para

/"

I\ delas contratacione_s en
areas y roles masculinizados
de Colbdn en 2020
correspondieron a mujeres.

el ejercicio del liderazgo femenino
positivo, especialmente en el contexto
de una industria masculinizada.
Adicionalmente, en enero de 2021
comprometimos nuestra participacion
en el Programa de Mentorias
Interempresas de Club del 30%,

con la participacion de 1 mentores y
mentoras y 11 guiadas.

4- Otro eje donde la empresa se esta
enfocando es la revision de la “brecha
salarial”. Colbln ha buscado equiparar
las remuneraciones en aquellos cargos
comparables (metodologia GRI).

5- Por ultimo, sabemos que un
acelerador de la Equidad de Género es
la promocion de la Corresponsabilidad.
Por eso buscamos promoverla con
beneficios de flexibilidad adicionales

a las obligaciones legales y hoy mas
que nunca, en contexto de pandemia,
estamos promoviendo una variedad de
mecanismos para flexibilizar la jornada
laboral para hombres y mujeres en
condiciones laborales de equidad.

De esta forma, la Agenda en Equidad
de Género que impulsa Colbun
contribuye al ODS N° 5 que apunta a
“Lograr igualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y las
ninas”.
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DIVERSIDAD DEL DIRECTORIO
NCG 386

Las materias de inclusion, diversidad
y no discriminacion son parte del
“Codigo de Etica” de la Compariia. La
Compania tiene una agenda y metas
de diversidad de genero para la ad-
ministracion, pero no ha implementa-
do una politica de diversidad para la
nominacion y eleccion de directores,
por cuanto legalmente es facultad
de los accionistas y no de la admi-
nistracion considerar y definir los
candidatos que postulan a ser parte
del Directorio.

Directores por antigiedad y género
(NCG 386)
Mds de 12 afios
Entre 9y 12 anos
Entre 6y 9 anos

Entre 3y 6 afios

Menos de 3 afios

Total

0 1 2

Mujeres @ Hombres

Directores por género
(NCG 386)

3

Directoras

Directores por nacionalidad
(NCG 386)

b 8

Directores

Chilena

1

Colombiana

Directores por rango de edad y género
(NCG 386)

Mas de 70 anos
Entre 61y 70 anos
Entre 51y 60 afos
Entre 41y 50 anos

Entre 30y 40 afios

Inferior a 30 afos

0 1 2 3 4 5 6

Mujeres @ Hombres

DIVERSIDAD DE LOS ALTOS
EJECUTIVOS DE COLBUN CHILE
NCG 386, 202-2

Gerentes por género

10

Hombres

2

Mujeres

Gerentes por nacionalidad

a
o

' Colombiana

‘ ' Belga

Gerentes por antigiedad y género

Mas de 12 afios
Entre 9y 12 afios
Entre 6y 9 anos
Entre 3y 6 afios

Menos de 3 afios
0 1

Mujeres @ Hombres

Gerentes por rango de edad y género

Mas de 70 anos
Entre 61y 70 afos
Entre 51y 60 anos
Entre 41y 50 afios

Entre 30y 40 afos

Inferior a 30 afios
0 1 2

Mujeres @ Hombres

N




DIVERSIDAD
NCG 386

Dotacion por nacionalidad y género,
sin gerentes de primera linea en Chile

9 Chilena

771 181 952

Hombres Mujeres
\ Argentina

2 1
Hombres Mujer

Colombiana

A 4

0 2 2
Hombres Mujer

w Venezolana

1 3 4

Hombres Mujer

@ Brasilefa

2 1 3

Hombres Mujer

@ Otras

4 4 8

Hombres Mujer
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Dotacion por rango de edad y género, sin gerentes de primera linea

Mas de 70 afios
Entre 61y 70 afos
Entre 51y 60 afios
Entre 41y 50 anos

Entre 30y 40 anos

Inferior a 30 afios

Mujeres @ Hombres

300

Dotacion por antigiedad y género, sin gerentes de primera linea

Mas de 12 afios

Entre 9y 12 anos

Entre 6y 9 anos

Entre 3y 6 afos

Menos de 3 afios

‘150

Mujeres @ Hombres

250

300

PERU
NCG 386, 202-2

Gerentes por género

5

Hombres

1

Mujer

Gerentes por nacionalidad

l l Peruana

' Colombiana

Gerentes por antigledad y género

Mas de 12 afos Mujeres
@ Hombres
Entre 9y 12 anos
Entre 6y 9 anos
Entre 3y 6 afos
Menos de 3 afos
Gerentes por rango de edad y género
Entre 61y 70 anos Mujeres
@ Hombres

Entre 51y 60 afios
Entre 41y 50 afios
Entre 30 y 40 afos

Inferior a 30 afios

Dotacion por nacionalidad y género,

sin gerentes de primera linea

' Peruana
74 21 95
Hombres Mujeres

0

Hombres Mujeres

Dotacidn por rango de edad y género, sin gerentes de primera linea (NCG 386)

Entre 61y 70 anos Mujeres
@ Hombres
Entre 51y 60 anos
Entre 41y 50 afos
Entre 30y 40 anos
Inferior a 30 afios
40 50
Dotacidn por antigiiedad y género, sin gerentes de primera linea (NCG 386)
Mas de 12 afios Mujeres
@ Hombres

Entre 9y 12 afios
Entre 6y 9 afos

Entre 3y 6 afios

Menos de 3 afos

50
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BRECHA SALARIAL DE GENERO
405-2,NCG 386, IPG

En base a la metodologia de la Norma
386 de la Comision del Mercado
Financiero -y que también es usada
por la Iniciativa de Paridad de Género,
IPG (alianza del BID, el Foro Econémico
Mundial y Comunidad Mujer donde
también participa Colbun)-, la brecha
salarial promedio de Colbun en Chile
en 2020 (ponderado por el nimero

de trabajadores en cada categoria)
fue de -2,8%. Esto quiere decir decir
que en promedio -y ponderado por el
numero de trabajadores- las mujeres
tienen un sueldo bruto base promedio
2,8% superior a los hombres. Esto se
explica porque en la categoria que
mas pesa en este calculo, que son

los trabajadores sin jefatura y que
representan el 80,6% de la dotacion
de la Compania, existe una brecha a
favor de las mujeres de 8,6%. En el
caso de las jefaturas, la diferencia es
de 15,2% a favor de los hombres, y en
el caso de los ejecutivos, la diferencia
es de 30.8%. Las diferencias salaria-
les tienen relacién principalmente con
el grado de responsabilidad de los
cargos, asi como los afios de anti-
gliedad y experiencia, en un contexto
donde en la Compaiiia no se hacen
diferencias en las remuneraciones de
cargos comparables. Si bien Ias cifras
de 2020 representan una leve amplia-

cion de la brecha respecto de 2019, las
cifras de Colbun en la materia vienen
mejorando en los dltimos anos, como
se observa en el cuadro adjunto.

En el caso de Fenix en Perq, la brecha
salarial promedio fue de 7,7% en 2020.

Brecha salarial por género en Chile (405-2, NCG 386, IPG)

Dotacion
2019 2020 2020

2017 2018

Ejecutivos (Gerentes 35,8% 32,4% 27,1% 30,8% 7,7%

y Subgerentes)

Jefaturas 22,6% 23,1% 12,5% 15,2% 11,7%
Trabajadores sin -8,1% -10,5% -11,5% -8,6% 80,6%
jefatura

Total 0,4% -2,3% -5,6% -2,8% 100,0%

Brecha salarial por género en Peru (405-2, NCG 386, IPG)

2019 2020
Ejecutivos (Gerentes y Subgerentes) 30,9% 30,7% 5,9%
Jefaturas -16,1% -27,7% 18,6%
Trabajadores sin jefatura 45,3% 14,6% 75,5%
Total 37,7% 7,7% 100,0%
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Relaciones Laborales

102-41

La mejora continua de las relaciones
laborales es una de las metas que
perseguimos en Colbun. El respeto
mutuo y el permanente didlogo entre
la administracion y los representan-
tes sindicales es un aspecto muy rele-
vante para lograr tales objetivos.

SINDICATOS Y GRUPOS
NEGOCIADORES

En Colbun respetamos la libre decision
de los trabajadores de constituir las
organizaciones que estimen necesa-
rias para el logro de sus objetivos y

el bienestar de los trabajadores y sus
familias.

En el afio 2020, los trabajadores
estuvieron agrupados en Chile en seis
instrumentos colectivos, los cuales
involucran al 44% de la dotacion total
(16% de la dotacion femenina y 50%
de la dotacion masculina). De estos
seis instrumentos, cinco correspon-
den a sindicatos y uno corresponde
a un grupo negociador. En el caso de
Fenix, no contamos con trabajadores
sindicalizados
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Negociaciones Colectivas: En el
transcurso del ano 2020 se llevaron a
cabo cuatro negociaciones colectivas,
tres bajo la figura de contrato colec-
tivo y una bajo la figura de convenio
colectivo, las que involucraron al 83%

de los trabajadores que se encuentran
adscritos a un instrumento colectivo.
Dos de estas negociaciones finaliza-
ron en los plazos legales estipulados,
mientras que una de ellas (Sindicato
4) requirio una mediacion obligatoria
de la Direccion del Trabajo solicitada
por la directiva sindical. Por dltimo,
los trabajadores afiliados al Sindicato
N°3, en uso de sus derechos labora-
les, llevaron a cabo una huelga legal
de 7 dias, respetada cabalmente por
la Compania. Cabe senalar que en el
transcurso de la huelga continuaron
las conversaciones, finalizando en la
firma de un contrato colectivo con
vigencia de tres afos. Finalmente se
logro acuerdo en las cuatro negocia-
ciones realizadas.

Compensaciones y
Desarrollo de Carrera

REMUNERACIONES COMPETITIVAS
102-36, 2021

En Colbun, tanto el sueldo fijo como el
variable se establecen en funcion de
las responsabilidades del cargo y las
condiciones de mercado. La empresa
utiliza una escala de remuneraciones
validada internacionalmente (escala
Hay) que permite fijar remuneracio-
nes e incentivos de manera cientifica.
Anualmente se cuenta con estudios de
rentas de mercado y de beneficios, en-
cargados a consultores independientes
y especializados en compensaciones.

El salario minimo en Chile durante
2020 fue de $326.500 pesos chilenos.
Colbun paga en todos sus cargos una
remuneracion mayor al salario minimo
del pais, siendo el menor salario de
Colbln $667.914, equivalente a 2,05 ve-
ces el salario minimo local en Chile. En

general, el salario minimo de las traba-
jadoras mujeres es mayor al salario mi-
nimo de los trabajadores hombres. Esto
se explica principalmente porque los
cargos de entrada con menor remune-
racion son ocupados por hombres. En la
Region Metropolitana se da la situacion
contraria, en donde los cargos iniciales
de menor expertise y remuneracion son
ocupados por mujeres.

En el caso de Peru, el salario minimo
durante 2020 se mantuvo en $930 soles
peruanos; esto significa que el menor
sueldo en Fenix es 2,04 veces mayor que
el salario minimo del pars.

En cuanto a las indemnizaciones por
despido, en Chile la empresa utiliza el
mismo criterio para todos los trabaja-
dores, considerando una remuneracion
bruta mensual por cada afio de servicio,
sin topes de anos ni remuneraciones, lo
que es mas que lo establecido por ley.

Relacidn entre el salario inicial y el salario minimo en Chile (202-1)

Lugares con operaciones significativas Hombres

Region Metropolitana 2,60 2,05
V Region 2,23 2,89
VIl Region 2,25 3,15
VIIl Region 2,41 2,94
Total Compaiiia 2,23 2,05

Notas: Los valores consideran la Renta Bruta Total, incluyendo gratificacion, colacién y movilizacion.
Enelcasodelall, lll, VI'y X no existe el nimero de observaciones minimo (mayor a 4) para informar
el salario mensual bruto. Para el resto de las regiones se considera el sueldo bruto mensual mas bajo
en ambos sexos.

Relacidn entre el salario inicial y el salario minimo en Pery (202-1)

Lugares con operaciones significativas Hombres

Sede Magdalena (Lima) 2,04 2,26
Central Fenix (Chilca) 2,26 3,74
Total Compaiiia 2,04 2,26
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REMUNERACION DE EJECUTIVOS

102-35, 102-36, 102-37

Respecto de las remuneraciones de los
principales ejecutivos (incluyendo al
gerente general), las politicas y estructu-
ras del componente fijo y variable de sus
remuneraciones son revisadas y validadas
por el Comité de Directores, para su pos-
terior ratificacion por parte del Directorio.

Todos los ejecutivos y profesionales cuen-
tan con una remuneracion fija, mas un
bono variable que se paga en febrero del
ano siguiente. Este bono variable consi-
dera principalmente los Objetivos Cor-
porativos, relacionados con la estrategia
y la sostenibilidad de la Compania, tales
como los resultados financieros y comer-
ciales, plan de crecimiento, eficiencia en la
operacion, transformacion digital, gestion
socio-ambiental y gestion de seguridad de
los trabajadores. También se considera,
aungue en menor proporcion, los objetivos
de area (Objetivos Divisionales), siempre
alineados a los objetivos corporativos, y la
Gestion de Personas, asociados al clima
laboral y evaluacion ascendente (aplica-
ble ajefaturas con 4 o mas personas a su
cargo).

Adicional a lo anterior, la Compafia tiene
acordado con algunos de sus ejecutivos
principales un bono por permanencia, de
caracter variable, que tiene por objeto
premiar el vinculo del trabajador con la
Compania.
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I I de la dotacion de Colbun en Chile

tuvo evaluacion de desempefio

en 2020

Gasto en remuneraciones de principales ejecutivos en Chile (102-35)

2018 (USD) 2020 (U
Remuneraciones Principales 5 167211 5087413 A
Ejecutivos o B B
Fija 2.750.434 2.998.796 3.209.824
Variable 2.416.777 2.088.617 2.428.602
Indemnizaciones Principales
91.615 0 0

Ejecutivos

Notas: Bonos Desempenos (variables), se pagan en febrero de cada afo respecto de la gestion del
afo inmediatamente anterior. / Indemnizaciones son fijas y se pactan de antemano en los contratos de
trabajo. / Remuneracion variable del ano 2018 en Chile incluye el Bono de Retencion

Gasto en remuneraciones de principales ejecutivos en Pery (102-35)

2018 (USD) 2020 (USD)
Remuneraciones Principales ST S i e
Ejecutivos T B T
Fija 984.658 1.044.716 915.194
Variable 319.742 190.458 267.461
Indemnizaciones Principales
188.268 0 0

Ejecutivos

EVALUACION DE DESEMPENO
404-3

En el afo 2020 se evaluaron 939 tra-
bajadores (equivalente al 95,4% de la
dotacion), disminuyendo la proporcion
de trabajadores evaluados respec-
to al ano anterior por el alza de los
contratos a plazo fijo o por obraen la
dotacion total. Sin embargo, respecto
de los trabajadores con contrato in-
definido, desde el 2018 se ha evaluado
00% de ellos. En el ano 2020 se
consideraron objetivos relacionados
con la estrategia y la sostenibilidad de
la compafia, tales como gestion socio
ambiental, gestion de seguridad de los
trabajadores, resultados financieros,

resultado comercial, plan de creci-
miento y eficiencia en la operacion de
centrales. Los factores cualitativos,

0 comportamientos deseados por la

organizacion medidos este afio fueron:

* Habilidades Relacionales

* Comunicacién y Orientacion al
Servicio

* Excelencia en el Trabajo
* Trabajo Colaborativo
* Flexibilidad y Adaptacién

¢ Innovacion.

En el caso de Fenix, se evaluaron 93
trabajadores (equivalente al 91,2% de
la dotacion). Sin embargo, respecto de
los trabajadores con contrato indefi-
nido, el 95,9% recibio su evaluacion de
desemperio.
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CAPACITACIONES Y DESARROLLO
DE TALENTO

ColbUn-8 TR, EU14

El capital humano es la suma total de
conocimientos y habilidades de los
trabajadores, que contribuyen a pro-
mover su propio desarrollo profesional
y personal y el de la empresa. La Com-
pafia apuesta por la formacion y la
promocion interna como mecanismos
para potenciar la excelencia en gestion
de personas, uno de los objetivos que
nos hemos propuesto dentro de nues-
tros lineamientos corporativos.

Capacitaciones
404-1,404-2

Si bien producto de la pandemia
muchas actividades presenciales que
se realizaban en terreno debieron sus-
penderse, también fue una oportuni-
dad para desarrollar con mayor fuerza
modalidad de capacitaciones online y
el e-learning.

Durante el afio 2020 se realizaron
53.874 horas de capacitacion en Chile,
un promedio de 54,75 horas por traba-
jador, lo cual representa una baja de
14% respecto de 2019 resultado que re-
fleja el cambio hacia una metodologia
online con contenidos mas acotados.

Entre los programas destacados de
2020 estan:

1. Academia Técnica: orientado a
reforzar y nivelar los conocimientos
que requieren los trabajadores en
centrales, los que estan especializados
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segun el area en la que trabajan. En el
programa se desarrollan competen-
cias técnicas necesarias para todas
las areas de una central (operacio-
nes, mantenimiento, etc), buscando
disminuir el riesgo de falla de centrales
asociadas a errores humanos. Este
2020 se capacitaron 467 trabajado-
resy trabajadoras en cursos como:
Protecciones de un SEP, Planificacion
y Programacion del Mantenimiento,
Subestaciones Eléctricas, Gestion de
Activos, Norma Teécnica y Calidad de
Servicio, Mercado Eléctrico.

2. Malla de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente: Este programa busca pro-
porcionar conocimientos que permitan
resguardar la seguridad e integridad
de nuestros trabajadores, nuestra
operacion y entorno, como también

el cumplimiento de aspectos legales.
Considera capacitaciones presenciales
y e-learning realizadas tanto en las
instalaciones o en Casa Matriz, tanto
para trabajadores de Centrales y
Transmision, en temas de Medio Am-
biente, Seguridad y Salud Ocupacional.
Este afio participaron de esta malla 381
trabajadores y trabajadoras.

3. Herramientas de Gestion: Desa-
rrollo de aprendizajes para facilitar

el desempefo del trabajador, tales
como el perfeccionamiento del idioma
inglés, herramientas informaticas y
de gestion. Considera capacitaciones
presenciales y e-learning. Para esta
seccion del reporte se incluyen traba-

jadores de Centrales y Transmision. En
2020 participaron 423 personas.

4. Becas de Pregrado: Este afio benefi-
Ci6 a 30 personas (de centrales y otras
instalaciones, con renta hasta UF 80y
con antigliedad de 2 anos), y tuvo por
finalidad dar apoyo econémico para

la realizacion de estudios técnicos o
universitarios. Lo que busca es que las
personas que no han podido realizar

o terminar sus estudios de pregrado
puedan realizarlo y compatibilizarlos
con el trabajo.

PERU

En Peru el total de capacitacio-
nes llego a 4.619 horas, con un
promedio de 50 horas totales de
capacitacion por trabajador. Los
focos de este afio estuvieron en
programas de excelencia ope-
racional, orientada a mejorar la
operacion y el mantenimiento de
la CT Fénix, Gestion, Regulacion
y Mercado Eléctrico, buscando
optimizar el proceso comercial
de Feénix en el mercado eléctrico
y tecnologias de la informacion y
liderazgo.

Promedio de horas de formacidn en Chile (404-1)

Categoria -
cargos
Promedio I
Dotacidn Mujeres % Mujeres  Total horas g Dotacian Hombres % Hombres Total horas  horas de
g capacita- capacita- de forma- iy Tl capacita- capacita- de forma- forma-
) das das cion 5 dos dos cion cién por
por mujer it
EjeCutiVOS 12 9 75,0% 704 58,7 64 54 84,4% 2.718 42,5
Profesionales 124 127 102,4% 8.602 69,4 315 310 98,4% 19.056 60,5
Administrativos 46 32 69,6% 1.237 26,9 21 17 81,0% 830 39,5
Otros cargos 12 11 91,7% 381 31,8 390 387 99,2% 20.346 52,2
Total 194 179 92,3% 10.924 56,3 790 768 97,2% 42.950 54,4
Promedio de ho- 5475
ras por persona ’
Total invertido en
capacitacion USD 150.092 USD 611.200
Inversion prome-
P USD 838,5 USD 795,8

dio por persona

Nota: En los casos en que el porcentaje de capacitados supera al 100%, se debe a que, al momento de la capacitacion, la persona correspondia a la categoria asignada. Sin
embargo, tomando la base de dotacion a diciembre, la persona cambi6 de categoria de cargo.
Durante el afio 2020, varias actividades de capacitacion cambiaron de modalidad presencial a modalidad “A distancia” (Streaming) y “E-learning”, lo que disminuye las horas de
formacion totales, acotando los contenidos de acuerdo con la metodologia.

Promedio de horas de formacion en Per( (404-1)

cargos
Promedio Promedio
Dotacién Mujeres % Mujeres  Total horas horas de Dotacién Hombres % Hombres Total horas  horas de
muieres capacita- capacita- de forma- formacion hombres capacita- capacita- de forma- forma-
) das das cion - dos dos cion cion por
por mujer hombre
Ejecutivos 1 1 100% 2 2,00 5 4 80% 54 13,38
Profesionales 13 12 92% 1.277 106,44 43 39 91% 2.289 58,68
Administrativos 7 6 86% 408 67,92 5 3 60% 122 40,67
Otros cargos 1 1 100% 36 36,00 27 26 96% 433 16,63
Total 22 20 91% 1.723 86,14 80 72 90% 2.897 40,23
Promedio de ho- 5
ras por persona ’
Total invertido en
capacitacion USD 10.574 USD 35.401
Inversion prome-
P USD 528,7 USD 491,7

dio por persona
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de los procesos de seleccion
abiertos en Colbin Chile en
2020 fueron llenados por
personal interno.

MOVILIDAD INTERNA
Colbun-8.TR

En el caso de Chile, de los 86 procesos
de seleccion del afio 2020, 53 (61,6%)
fueron ocupados por trabajadores(as)
de la Compania, de los cuales un 21%
corresponde a mujeres. Entre estas

' mujeres, el 45% fue promovida a un
cargo mas alto. A nivel general, el 21%
de la movilidad interna (11 movimientos)
se dio por concursos internos y el 79%
por promocion directa.

En el caso de Fenix en Perd, de los 5
procesos de seleccion (contratos inde-
finidos), 3 fueron por movilidad interna
(I mujer y 2 hombres).

Cupos laborales llenados a través de concursos internos en Chile (ColbUn-8.TR)

.ﬁa@ TOTAL

Cantidad vacantes llenada por promocion
directa*

Cantidad vacantes llenada por concurso
interno

Total vacantes ocupadas por Movilidad
Interna

Total vacantes ocupadas por nuevas
contrataciones

Total vacantes

10 32 42
1 10 11 Movilidad
Interna
61,6%
11 42 53
33
86

Cupos laborales llenados a través de concursos internos en Pery (Colbin-8.TR)

TOTAL

Cantidad vacantes llenada por promocion
directa*

Cantidad vacantes llenada por concurso
interno

Total vacantes ocupadas por Movilidad
Interna

Total vacantes ocupadas por nuevas
contrataciones

Total vacantes

1 - 1
- 2 2
Movilidad
1 2 3 Interna
60,0%
2
5
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Clima Organizacional

ColbUn-10.TR, 401-2

En Colbun realizamos anualmente un
estudio de Clima Organizacional, que
nos permite identificar la satisfaccion
laboral de nuestros trabajadores. A
partir de estos resultados podemos
identificar principales fortalezas 'y
oportunidades de mejora. En base a
esta medicion, focalizamos planes de
accion, intervencion y acompanamien-
tos, especialmente en aquellos equipos
que obtienen bajos niveles de satisfac-
cion o que necesiten algun acompana-
miento especial debido a procesos de
cambios organizacionales.

RESULTADOS CLIMA
ORGANIZACIONAL

CHILE

En el mes de agosto 2020 se llevo a
cabo la encuesta Great Place to Work,
donde se evaluaron cinco dimensiones
especificas: Credibilidad, Imparciali-
dad, Respeto, Orgullo y Camaraderia.
Adicionalmente, en 2020 se incluyeron
cuatro dimensiones adicionales: Equi-
librio, Excelencia de Servicio, Orgullo
y Liderazgo, todas estas relacionadas
con la crisis del COVID-19. En todas las
dimensiones logramos superar el ben-
chmark Covid que nos entregd GPTW.

Este estudio de Clima Laboral fue
respondido por 906 personas, logran-

dose la tasa de respuesta mas alta en
la historia de Colbun: 94%. Asimismo,
obtuvimos el mejor resultado de los dl-

timos estudios del Great Place to Work,

con un 87% de satisfaccion en Vision
Area (trabajador contesta consideran-
do el areay asujefatura directa) y un
84% en Vision Corporativa (trabajador
contesta considerando Colbun como
un todo y evaluando a los lideres que
la dirigen. Como media Global (prome-
dio entre ambas visiones) obtuvimos
86% de satisfaccion (87% en el caso
de mujeres y 85% en el caso de los
hombres).

En ambas visiones superamos el pro-
medio de las mejores empresas para
trabajar en Chile 2019 y la mayoria

de las gerencias y Divisiones de este
estudio 2020 superan el 80% de satis-
faccion de sus trabajadores en ambas
visiones.

PERU

La pregunta mejor evaluada en Vision
Area respecto a la diferencia con las
mejores empresas de Chile es “Ala
gente le gusta venir a trabajar aqui”
(+8). La pregunta que tiene la mayor
oportunidad de mejora, también al
comparar con el promedio de las
mejores empresas “Aqui tenemos be-
neficios especiales y tnicos” (-3, Vision
Area).

de satisfaccion arrojé la encuesta
de clima en 2020 (vision area)

Tanto Colbtin como su
filial en Perd, Fénix,
obtuvieron en 2020 la
Certificacion del Great
Place to Work®, que
confirma que nuestros

trabajadores reconocen
el tiempo invertido por
nuestra organizacion en crear un
buen ambiente laboral a lo largo de
este ario.

Resultados encuesta clima organizacional en Chile

Media Global Colbun 2017

2018 2020

VA VvC

vC VA vC VA vC

83% 77%

79% 83% 79% 87% 84%

Nota: No participan en la encuesta de Clima aquellas personas que tomaron licencias médicas

prolongadas.

En el caso de nuestra filial Fénix, la encuesta que se
aplico a fines de afo obtuvo un 96% de tasa de res-
puesta con un indice de aceptacion general de 89%
(4 puntos mas alto que en 2019). En todas las dimen-
siones se obtuvo un puntaje por encima del 85% de

satisfaccion, con fortalezas en las dimensiones de
Credibilidad (88%), Respeto (87%), Imparcialidad
(86%), Orgullo (92%) y Camaraderia (94%). Entre
las areas con mayor aumento estuvo la Gerencia de
Planta, con 10 puntos sobre el resultado de 2019.
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Programa Calidad
de Vida

401-2

Pese al impacto de la pandemia, la
Compania mantuvo muchas de las
actividades que forman parte del pro-
grama de Calidad de Vida, y que inclu-
yen a trabajadores(as) y sus familias.
Las celebraciones de Navidad, Fiestas
Patrias y Aniversario, asi como las pre-
miaciones de Trayectoria y Excelencia
Académica, las realizamos de manera
online. Por su parte, las actividades de
Calidad de Vida al aire libre las rempla-
zamos por pausas activas online y fon-
dos concursables “modo covid” donde
los trabajadores(as) podian postular
actividades online.

Familia

Las acciones que ayudan a conciliar
trabajo y familia impactan positiva-
mente el desarrollo integral de nues-
tros trabajadores. Entre las acciones
de este programa se encuentran:

- Dia del Trabajo con Hijos

- Dias para Uno (dos dias o cuatro me-
dios dias de libre disposicion)

- Celebracion de Navidad en todas
nuestras instalaciones y Casa Matriz

MEMORIA INTEGRADA 2020

- Mejoras en los servicios de transporte
en centrales (que ha disminuido los
tiempos de traslado de los trabajado-
res)

- Trabajo de media jornada los viernes
en Casa Matriz y centrales

- Dias interferiados

- Programa de horario flexible en las
oficinas de Santiago.

Educacion

Una vez al ano realizamos ceremonias
de Excelencia Académica en regiones
y Santiago donde se distingue el buen
desemperio escolar y universitario de
los hijos de trabajadores. Durante el
2020 se premio a 218 escolares con
promedio igual o superior a 6,5. Se
premio a 10 universitarios con becas 'y
también se reconocio a 9 alumnos con
logros destacados en alguna disciplina
deportiva u artistica como natacion,
danza, patinaje entre otros.

Vida saludable

Incentivamos el deporte y la vida
sana en nuestros trabajadores y sus
familias. Si bien durante el afio 2020
asignamos 46 Fondos Concursables
de Calidad de Vida para auspiciar
distintas disciplinas administradas por
los propios trabajadores, tales como
clases de cocina, pesca embarcada,
futbol, taller de manualidades, éstas
no pudieron llevarse a cabo debido

a la pandemia. Aln asi, en el tercer
trimestre del ano lanzamos los fondos
“Modo Covid” donde se auspiciaron

13 actividades online para distintos
grupos de trabajadores(as).

Voluntariado
Corporativo

En Colbun consideramos que los volun-
tariados deben estar alineados al pro-
posito, a la estrategia y a los valores de
la Compania.

Desde el 2018, Colbun participa del
programa “Protagonistas, Jovenes
Constructores de Futuro” -liderado
por SOFOFA, Hogar de Cristo y Actitud
Lab-, que busca potenciar el desarrollo
de habilidades socioemocionales de
estudiantes del Colegio Betania, de La
Granja.

Este programa normalmente con-
sideraba visitas presenciales de los
alumnos a las oficinas de Casa Matriz,
donde se reunian con un tutor(a). Pero,
debido a la pandemia, las visitas se
cambiaron por llamados telefonicos.
“Creo que cada llamada fue significati-
va en la vinculacion con el estudiante.
Es como que a través de cada llamada
y actividad hay un acercamiento y
darse cuenta como motivar y encausar
al estudiante”. Testimonio de uno(a) de
los 15 voluntarios de Colbun 2020.
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Canales de Comunicacidn

con Trabajadores

102-43

A continuacion, se describen los
principales canales de comunica-
cion internos de la Compania.

1
b Intranet

Es el principal medio de comu-
nicacion interno de Colbun. Se
actualiza de forma diaria y con-
tiene las noticias mas relevantes,
los cumplearios, galerias de fotos,
concursos internos e informacion
personal de cada trabajador, entre
otras materias.

2
W Emailing

Correos electrénicos internos
donde se informan los cambios
organizacionales, noticias rele-
vantes, concursos, nacimientos y
defunciones, etc.

3

Digitales

Contamos con 34 pantallas de te-
levision en total: 9 en Casa Matriz
y 25 en Centrales. Las pantallas
tienen como objetivo ser una
vitrina dinamica para las distintas
actividades internas y externas
de la Empresa, robusteciendo y
agilizando la comunicacion.

4

e ™y Reuniones Periddicas

Uno de los medios de difusion mas efectivos en la organizacion es la comunicacion presencial. Por ello, en Colbun se han
implementado una serie de hitos durante el afio con el objetivo de informar a los trabajadores y promover el alineamiento
alinterior de la Empresa. Uno de ellos es la Reunion Ampliada del Gerente General, las reuniones de gestion trimestral con
el Rol Ejecutivo, la Semana de la Sostenibilidad y las visitas de los ejecutivos incluyendo al Gerente General y al Directorio a
Centrales. Durante el 2020, solo se alcanzo a realizar la primera reunion ampliada con mas de 350 trabajadores de forma
presencial. El resto de las actividades se realizé de forma online.
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Contratistas
Proveedores

103-2,103-3 NUESTROS COMPROMISOS:

MEMORIA INTEGRADA 2020

El buen desemperio de contratistas y proveedores es un
tema muy relevante para Colbun, porque ellos son una
extension de las operaciones de la Compania y juegan un
rol fundamental en asegurar, promover e incrementar la
sostenibilidad del negocio.

La pandemia del COVID-19 ha generado
incertidumbre y mayor complejidad, lo

que demanda flexibilidad, coordinacion y
colaboracidn, incentivando a contratistas y
proveedores a generar en conjunto mejoras
en eficiencia y calidad.

La participacion en la cadena de suministro tiene como
requisito el compromiso de respetar y cumplir todas
nuestras politicas y procedimientos, especialmente nuestro
Codigo de Etica, la Politica de Derechos Humanos, la Politica
de Seguridad y Salud Ocupacional, Medio Ambiente y
Calidad

Por lo tanto, seleccionamos y colaboramos activamente
con proveedores que comparten nuestros valores éticos y
compromisos de sostenibilidad.

Trazabilidad:

“ Asegurar procesos trazables y auditables,
transparentes, que generen un marco
confiable que otorgue optimas condiciones
de competitividad, y permitan, de esta
forma, lograr acuerdos honestos, éticos y

justos, con foco en las relaciones de largo
plazoy valor compartido.

Buen trato:

Incentivar una estrecha, honesta 'y
respetuosa relacion con todos nuestros
contratistas y proveedores, fomentando la
colaboracion en un marco de crecimiento
conjunto.

Comportamiento ético:

Velar porque todas las acciones asociadas
al proceso de abastecimiento se ajusten
al cumplimiento del Cédigo de Etica de la
Compania.

Compromiso:
Respeto por nuestros compromisos,

pagando de forma justa y oportuna a todos
nuestros contratistas y proveedores.
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Modelo de Gestidn de
Proveedores y Contratistas
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ABASTECIMIENTO

El abastecimiento es el foco central
del modelo de gestion de proveedores
y contratistas. El objetivo es asegurar
un suministro oportuno y sustentable,
velando por que cada etapa de la
cadena de suministro sea parte de

un proceso trazable y auditable, que
garantice transparencia, generando un
marco confiable que otorgue éptimas
condiciones de competitividad,
logrando acuerdos honestos, éticos

y justos, en un marco de respeto con
relaciones de largo plazo generando
valor compartido.

MARCO NORMATIVO

El marco normativo para la gestion
de este grupo de interés esta dado
por nuestras politicas, estandaresy
procedimientos.

GESTION DE EXCELENCIA

Logro de resultados con sentido de
Calidad y Responsabilidad

- Modelo de Gestion de Contratos

- Registro de Proveedores con
Contrato

- Segmentacion de proveedores
- Procesos de licitacion

- Plataforma de cotizaciones y
licitaciones

- Materiales normalizados
- Gestion de riesgos
- Sello Pro Pyme

- Cumplimiento de nuestros
compromisos

02

TRABAJO COLABORATIVO

Blsqueda de alianzas que permitan un
beneficio mutuo

- Desarrollo de proveedores locales

- Salud y Seguridad

- Relaciones Laborales

- Portal de proveedores

- Incentivo al Empleo Local

- Medioambiente

- Comunidades

- Derechos Humanos

- Encuentros Locales con Proveedores

- Capacitaciones

GESTION DE INNOVACION

Soluciones creativas para enfrentar los
riesgos y oportunidades

- Alineamiento Estratégico
- Programas de mejoramiento
- Capacitaciones

- Programas de proveedores criticos
locales

- Evaluacion y Reconocimiento
- Dia del Proveedor
- Encuesta anual a proveedores

- Reduccion de emisiones
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Proveedores y
Suministradores en
Cifras 2020

102-9, 2041

empresas proveedoras trabajaron con
Colbun en 2020 (si excluimos proveedores
de combustibles, electricidad y peajes la

oo

591

empresas proveedoras tuvo Fenix Peru
en 2020 (si excluimos proveedores de
combustibles, electricidad y peajes cifra

Evolucién nimero de empresas proveedoras en Chile *

2017 2018
Proveedores Nacionales 2.775 2.494 2.458 2.342
Proveedores Internacionales 195 186 181 205

Evolucién Compras a Proveedores Chile (millones USD)*

2017 2018

2020

de los proveedores de
Colbun en Chile son PYMEs

suma es de 2.547) la suma es de 500)
Proveedores Nacionales 254,5 198,4 169,9 193,3
Proveedores Internacionales 97,1 26,1 38,6 104,8 de los proveedores
Total de Colbun en Chile se
ota 351,6 2245 207.5 298,1 encuentra en regiones

millones fue el monto de compras a
proveedores en 2020

millones fue el monto de compras
a proveedores en 2020

y transmision tuvo la Compafia

91

suministradores de combustibles, energia
y transmision tuvo Fenix

* Nota: Sin considerar a los proveedores de combustible, energia y peajes de transmision.

Evolucién nimero de empresas proveedoras en Per(*

2018 2020

Proveedores Nacionales 489 530

440

Proveedores Internacionales 73 47

proveedores concentraron el 80% de los

“D
‘ I | suministradores de combustible, electricidad

12

proveedores concentraron el 80% de los

Evolucion Compras a Proveedores Pery (millones USD)*

60
2018 2020

fue el monto de
compra a proveedores
internacionales en Peru
en 2020

. B i fue el monto de compra a
gastos en compras (se incluyen compras de gastos en compras (se incluyen compras de Proveedores Nacionales 15,7 18,2 19,3 proveedores nacion:fles on
combustible, energia y peajes) combustible, energia y peajes) Proveedores Internacionales 18 34 237 Perd en 2020

Total 17,6 21,7 43,1

* Nota: Sin considerar a los proveedores de combustible, energia y peajes de transmision.

* Cifras consideran a los proveedores
de combustible, energia y peajes de
transmision”
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Proveedores
Criticos

102-9

Colbun ha identificado como provee-
dores criticos a aquellos cuyo desem-
peno es esencial para la continuidad
operacional de nuestras centrales, in-
cluyendo a los proveedores de compo-
nentes criticos y a aquellos que no son
sustituibles, aquellos que representan
volumen de compras significativo, o
bien aquellos que, debido a la natura-
leza de su trabajo, pueden provocar
algun incidente medioambiental grave.
En funcion de estos parametros, un
panel de expertos de la Gerencia de
Abastecimiento determina anualmente
el listado de proveedores criticos.

Del total de 3.015 proveedores en
Chile, Colbun identifico 48 criticos, los
que representan el 1,6% del total de

proveedores y un 77% del volumen
de compras. Estos son del sector
financiero, de ingenieria, suminis-

tro de combustible y tratamiento de
residuos, principalmente. En 2020 se
identificaron también 3 proveedores
criticos indirectos o subcontratistas,
correspondientes a transportistas de
nuestros proveedores de combusti-
bles.

En el caso de Fenix, existen 21 pro-
veedores identificados como criticos,
representando en 2020 al 3,5% del
numero total de las empresas provee-
doras y un 68,5% de las compras que
realizo esta Compafia.

Dotacion total de trabajadores contratistas de Colbun en Chile*

Contratistas y Subcontratistas

2020

Centrales y Casa Matriz 905 783
Proyectos 348 291
Transmision 147 138
Total 1.400 1.213

*Trabajadores de las empresas proveedoras sujetas a la Ley de Subcontratacion. Se
excluyen proveedores de energia, potencia, peajes y combustibles, los cuales no son
considerados en el analisis numérico de la distribucion de proveedores de este capitulo.

En cuanto al numero de trabajadores
contratistas en Peru, éstos eran 104
en 2020.

Distribucion Geografica
de Proveedores

2041

Chie

Cantidad de Monto (US$ Cantidad de Monto (US$

Proveedores miles) Proveedores miles)
R. Metropolitana 1.456 125.342 1.380 151.192
Region de Valparaiso 215 11.334 219 12.550
Region del Biobio 414 21.786 406 18.119
Region del Maule 129 4.896 116 4522
Region de Los Lagos 69 634 30 562
Region de Atacama - - 24 2.487
R. de Antofagasta - - 23 983
R. Lib. Bdo O™Higgins 60 1.402 44 604
Region de Los Rios 60 590 65 983
Otras Regiones 55 3.008 35 1.343
Total Proveedores 2.458 168.992 2.342 193.345

Nacionales

Nota: La localidad de los proveedores refleja el RUT donde ellos pagan sus derechos, impuestos y patentes
comerciales. Se excluyen compras de energia, potencia, peajes y combustibles de generacion.

Perd 2020

Cantidad de Monto (US$ Cantidad de Monto (US$

Proveedores miles) Proveedores miles)
Lima Metropolitana 518 18.120 429 19.240
Chilca-Salinas 7 71 8 39
Otras 5 69 3 76
Total Proveedores 530 18.260 440 19.355

Nacionales

Nota: Se excluyen compras de energia, potencia, peajes y combustibles de generacion.

> 48

proveedores criticos
en Chile durante
2020

21

proveedores criticos
identificé Fenix
durante 2020
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Riesgos y Controles

102-15

El documento que recoge los princi- Colbudn y sus filiales en Chile y Peru, Especial de Empresas Contratistas y

pios, valores y practicas que deben y forma parte de todos nuestros Subcontratistas (REECS) con revision y

guiar la accion diaria y la toma de contratos, con difusion en Portal de actualizacion anual.

decisiones de nuestros trabajadores, Proveedores (www.colbun. cl/provee-

contratistas y proveedores, cuando dores) y en encuentros anuales con El siguiente diagrama muestra los

corresponda, es el Codigo de Etica. contratistas y proveedores. riesgos y controles que la Compafiia
monitorea e implementa en el proceso

El Codigo es aplicable a todos nues- Otra normativa aplicable a nues- de abastecimiento

tros contratistas y proveedores de tros proveedores es el Reglamento

Abastecimiento: Riesgos y Controles

Riesgos Ambientales y Sociales

- Oportunidad de la necesidad - Incumplimiento de leyes sociales - Pago realizado anticipadamente y - Incidente medioambiental
- Calidad del servicio o suministro - Accidente laboral serviciono pr(?sltado - Incidente social que afecte a los
Proveedor no calificado - Sobrecosto * Pago por servicios no prestados trabajadores contratistas o a la
Malas précticas laborales del - Suministro no oportuno : Sobre;ostos por impuestos a comunidad
extranjeros
proveedor - Errores al pagar
Control: Procedimiento de Control: Cldusulas contractuales y declaraciones Control: Gestidn Sostenibilidad
homologacion y evaluacion en contratos, pedidos y licitaciones
* Oportunidady Plazos * Informes de adjudicacion - Riesgo Econémico, Actividad, Pais, Calificacion del - Codigo de ética - Modelos de contratos - Encuestas y autoevaluaciones
Evaluacion técnica, econdmicay - Formulario de Impuesto proveedor, Laboral, Financiero y Sostenibilidad - Codigo de conducta - Derechos Humanos - Derechos Humanos y accion social
sostenibilidad Adicional * Registro de proveedores . REECS - Prevencion del Delito - Seguridad y Salud

- Autorizaciones y Liberaciones * Administracion de contratos - Auditorias Calidad y Medioambiente
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Intercambio de Buenas
Practicas

103-2, 203-2, 308-1, 308-2, 414-1, 414-2

Colbun promueve el intercambio de
buenas practicas con nuestros contra-
tistas y proveedores, en temas de:

- Estandares de seguridad,
- Estandares de calidad,

- Estandares medioambientales y
sociales

En todos nuestros procesos de lici-
tacion y adjudicacion con empresas
colaboradoras, hemos incorporado
principios ambientales junto con
temas laborales (que incluyen los
derechos humanos) y de seguridad
ocupacional, asi como el cumplimien-
to del Cédigo de Etica de Colbiin.

MEMORIA INTEGRADA 2020
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N° de proveedores/

sostenible'

Dichos lineamientos estan en el Regla-
mento Especial de Empresas Contra-
tistas y Subcontratistas (REECS) y en
el Codigo de Etica.

Ademas, la tasa de accidentes y los
incidentes medioambientales de nues-
tros contratistas son parte de los ob-
jetivos que inciden sobre la evaluacion
de desempeno de toda la Compafiia.

Se revisa en un 100% el cumplimiento
de las exigencias indicadas en la Reso-
lucion de Calificacion Ambiental (RCA)
del servicio que se esté contratando.
En caso de detectar faltas, Colbun se
comunica directamente con los con-
tratistas, se le solicita explicacion y su
debida regularizacion. La falta grave o I Equivalente al 7% de los
reiterativa puede derivar en el término

anticipado del contrato o servicio.

contratistas vigentes en
“Equifax”, herramienta de
revision para la gestion

proveedores que trabajan en Colbun

Hitos e Iniciativas 2020

Sello ProPyme (1.889
Pymes Beneficiadas)

Por noveno ano consecutivo Col-
bun ha obtenido el Sello ProPyme,
certificado de calidad que se otorga
a las empresas que logran verificar
(a traves de auditores externos) que
pagan las facturas de sus proveedo-
res en un plazo no mayor a 30 dias.
Este afio se han incorporado 440
nuevas Pymes. Las Pymes cons-
tituyen el 67% de los proveedores
nacionales.

CeWFLFED

RuFFLiREN
E de 11 proveedores encuestados evalué positivamente

Actualizacién Reglamento
Especial para Empresas
Contratistas y
Subcontratistas (REECS)

Se incorporaron protocolos de pre-
vencion y sanitizacion Covid 19 y Me-
dio Ambiente. Ademas, realizamos
una revision y simplificacion de este
reglamento, actualizando estandares
previsionales y de Higiene, Seguridad
Industrial y cero fatalidades, para
que sean mas simples y eficientes.

v ENCUESTA A PROVEEDORES

Por cuarto afio consecutivo aplicamos la encuesta ESG
a nuestros distintos grupos de interés, donde el 83,18%

nuestra gestion sostenible.

Consolidacion de Opciones
de Financiamiento a Bajo
Costo (Bolsa de Productos)

A mediados de 2018 cerramos un
acuerdo con Bolsa de Productos
(BPC) que permite a todos nues-

tros proveedores y contratistas
comercializar sus facturas y otros
instrumentos en el espacio dispuesto
por la Bolsa de Santiago, siendo una
alternativa muy competitiva al Facto-
ring y Bancos.

MEJORAS EN

& CONDICIONES

La crisis social y sanitaria aceler6

la implementacion de una serie de
iniciativas asociadas a nuestros con-
tratistas y sus trabajadores, que se
encontraban en estudio.

* Asegurar renta minima a traba-
jadores de servicios permanentes:
Se decidio que a partir de enero de
2020 el salario de los trabajadores
contratistas permanente no puede
ser menor a 5500.000 imponibles y
liquidos a la vez.

* Pronto Pago a 7 dias: La primera
semana de noviembre de 2019 se im-
plementd el cambio de plazo de fecha
de pago a proveedores, pasando de
30 a 15 dias para todos los proveedo-
res PYMEs desde que recibe la factu-
ra. En marzo 2020, dada la condicion
sanitaria, se pasa a una politica
general de pronto pago a 7 dias para
todos nuestros proveedores.
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Evaluacion Practicas
Socio-Ambientales

308-1,308-2, 412-3, 414-1,414-2

Criterios de evaluacion:

En los procesos de seleccion de nuevos
proveedores nacionales, el 100% son
evaluados con criterios sociales, consi-
derando aspectos como pago de leyes
sociales, DICOM, personas politica-
mente expuestas, entre otros.

Respecto de los criterios ambientales,
todos los nuevos proveedores que
pasan por un proceso de licitacion
para desarrollar trabajos en nuestras
centrales, proyectos y lineas de trans-
mision, son evaluados bajo un criterio
ambiental.

Subcontratistas:

Durante 2020 se contrato servicios con
468 empresas proveedoras sujetas a
la Ley de Subcontratacion, a las cuales
se les aplica el reglamento REECS

que evalla anualmente sus impactos
sociales (incluyendo practicas la-

borales y derechos humanos). Entre
éstas, se identificaron 269 empresas
contratistas con potencial de generar
impactos sociales significativos, ya sea
por ser intensivas en mano de obra

(ej: cumplimiento en pagos de sueldos
y cotizaciones previsionales y riesgo
de huelgas), o por temas de seguridad
laboral (potencialidad de accidentes
graves y fatales por trabajos con equi-
pos energizados, trabajo en altura, ma-
quinaria pesada, trabajo en espacios
confinados, entre otras actividades de
mantenimiento de centrales). Ninguna
de ellas tuvo impactos sociales signifi-
cativos.

Potencial impacto ambiental: En 2020,
del total de 468 empresas evaluadas
ambientalmente, se identificaron 53
empresas. contratadas con poten-

cial de generar algun tipo de impacto
ambiental significativo (empresas de
combustible para energia, transpor-

te de combustibles, manipulacion de

aceites y lubricantes en mantenimiento
de centrales, disposicion de cenizas y
de residuos). Ninguna genero impactos
ambientales negativos en 2020.

Peri:

En el caso de Peru, en el proceso de
seleccion de nuevos proveedores,

el 100% fue evaluado de acuerdo

con criterios sociales, considerando
personas politicamente expuestas 'y
en base a la lista publica de empresas
con corrupcion. Por otro lado, todas las
licitaciones de empresas contratistas
de la central Fenix, fueron evaluadas
con criterios ambientales.

Durante 2020 se evaluaron 112 provee-
dores ambientalmente, de los cuales 27
tenian potencial de generar impactos
ambientales relevantes. Asimismo se
evaluaron 73 proveedores socialmen-
te, de los cuales 8 tenian potencial de
impactos sociales relevantes.

Herramientas e evaluacion y segui-
miento:

Algunas de las herramientas que Col-
bun utiliza para hacer seguimiento del
desemperfio social y ambiental de sus
empresas contratistas, son:

- Encuesta de Reputacion y Riesgos
(anual): incluye preguntas especificas
de derechos humanos, asociadas a
ética, corrupcion, seguridad y salud,
asi como temas asociados a impac-
tos ambientales y otras condiciones
laborales. Esta encuesta considera
también preguntas para que los
trabajadores contratistas evalien

el desempeno de su propia empresa
(autoevaluacion), lo que nos permite
identificar riesgos de sostenibilidad.

- Plataforma de seguimiento: La
Compania cuenta también con una
plataforma llamada Clever, la que

nos permite acreditar el personal

de empresas contratistas y obtener
indicadores relacionados a aspectos
ambientales (matrices de seguimiento)

y sociales como edad, género, perso-
nas con discapacidad, entre otros, y
donde también se evalla, por ejemplo,
la tasa de accidentalidad o las deman-
das ante la Inspeccion del Trabajo.

- Certificaciones: Envio de las certifica-
ciones del cumplimiento de obligacio-
nes laborales y previsionales, entre-
gadas por la Inspeccion del Trabajo
respectiva.

- Auditorias en terreno.

- Administradores: El Administrador

de Contrato de Colbdn, con apoyo del
area de Medio Ambiente, hacen segui-
miento de los compromisos incluidos
en los términos de referencia de los
contratos con potencial de impacto
ambiental, donde se identifican los
potenciales riesgos ambientales y las
medidas de control respectivas. Previo
a la ejecucion del servicio, las empre-
sas deben elaborar una matriz en la
que se declaran los riesgos asociados
a cada actividad, lo cual es revisado
en terreno por los encargados de
Medio Ambiente y Salud y Seguridad
Ocupacional (MASSO), para corro-
borar que las medidas de mitigacion

sean las adecuadas. En los servicios
mas complejos, se exige la presencia
de un prevencionista de riesgos en
faena. Ademas existe un area de audi-
toria del Sistema Integrado de Gestion
de Empresas Contratistas (SIGECS),
que vela por el cumplimiento de las
politicas y reglamentos, junto con el
area MASSO de la central.

Cabe destacar que, en el caso de los
proveedores criticos de transporte de
combustible (proveedores directos e
indirectos), ademas de todos los pun-
tos previamente mencionados, éstos
deben cumplir con altos estandares
exigidos en la industria de transpor-
te de combustible a nivel nacional. A
modo de ejemplo, los camiones que
transportan diésel a nuestras insta-
laciones deben estar inscritos y ser
aprobados por la SEC (Superintenden-
cia de Electricidad y Combustibles), y
sus condiciones deben ser revisadas y
chequeadas antes de salir de |a esta-
cion de carga, para prevenir cualquier
riesgo de impacto ambiental.




Proceso de evaluacidn de proveedores en Chile y Pert en 2020 (308-2, 414-2)

CHILE

N° Total N° Proveedores N° Total
o Ne Total Proveedores
Proveedores Criticos Proveedores
N° de proveedores que trabajan con la empresa 3.015 48 591 21
N° de proveedores evaluados en relacion con los
impactos ambientales. 468 13 112 "
N° de proveedores identificados como proveedores
con impactos ambientales negativos significativos: 3) 53 3)7 3) 27 3) 10
a) potenciales b) 0 b) 0 b) 0 b) 0
b) reales
N° de proveedores identificados como proveedores
con impactos ambientales negativos significativos
-potenciales y reales- con los que: 0 0 o o
Evaluacion a) se hayan acordado mejoras como consecuencia ﬁ; 0 z; 0 E; 0 E; 0
Ambiental de una evaluacion
(308-2) b) se haya puesto fin a la relacion como
consecuencia de la evaluacion; incluir el motivo.
Descripcion de los impactos ambientales - Alto riesgo ambiental: derrame de combustibles en el transporte, manipulacion de
negativos significativos -potenciales y reales- aceites y lubricantes en mantenimiento de centrales, manejo de residuos peligrosos
identificados en la cadena de suministro. sélidos y liquidos.
- Los Estandares de Proteccion Ambiental incluyen una serie de directrices de cumplimiento
ambiental, las cuales estan sujetas a auditoria del area de Medio Ambiente.
Medidas para prevencion de riesgos de impactos - Los contratos suscritos mediante los términos de referencia tienen una matriz en donde
ambientales significativos. se muestran los potenciales impactos ambientales de sus propias actividades. El documen-
to “Andlisis de Trabajo Seguro” (ATS) es otra herramienta con la que diariamente se evallan
em terreno los aspectos ambientales y las medidas de control para evitar el impacto.
N° de proveedores evaluados en relacion con los 471 13 73 8
impactos sociales.
N° de proveedores identificados como proveedores
con impactos sociales negativos significativos: 3) 269 3) 10 a)8 3)2
a) potenciales b) 0 b) 0 b) 0 b) 0
b) reales
N° de proveedores identificados como proveedores
con impactos sociales negativos significativos -
potenciales y reales- con los que:
a) se hayan acordado mejoras como consecuencia g) g g) g g) g g) 8
.. de una evaluacion ) ) ) )
Evaluacion -
Social b) se haya puesto finala re_I{;lcpn como _
@14-2) consecuencia de la evaluacion; incluir el motivo

Descripcion de los impactos sociales negativos
significativos -potenciales y reales- identificados
en la cadena de suministro.

- Alto riesgo de sequridad: accidentes graves y fatales por trabajos con equipos energizados,
trabajo en altura, maquinaria pesada, trabajo en espacios confinados, entre otras actividades
de mantenimiento de centrales.

- Alto riesgo social: intensivo en mano de obra local.

- En el caso de la Central Fenix, también hay riesgo de huelga de trabajadores locales si no se
les contrata en ciertos servicios.

Medidas para prevencion de riesgos de
impactos sociales significativos.

- La empresa contratista debe enviar las certificaciones del cumplimiento de obligaciones
laborales y previsionales, entregadas por la Inspeccion del Trabajo respectiva.

- El administrador de contrato tiene la funcion de monitorear fechas de negociaciones colectivas.
- Todos los contratos incluyen clusulas respecto del Cédigo de Etica y del Reglamento de
Empresas Contratistas y Subcontratistas.

- Encuesta ESG anual a contratistas para levantar percepcion y riesgos.

Notas: 1. Todos las empresas de servicios que operan en las centrales y proyectos deben cumplir los Estandares de Proteccion Ambiental (clausula incluida en los contratos) y el REECS
(Reglamento Especial para Empresas Contratistas y Subcontratistas), para prevenir los riesgos ambientales y de seguridad.

2. Si bien no hubo proveedores con impacto real significativo, se realizaron capacitaciones posteriores a aquellos que tuvieron algun incidente ambiental menor.

3. Todos los proveedores que estan bajo la Ley de Subcontratacion (468) son evaluados socialmente. Ellos deben adjuntar mensualmente el certificado de cumplimiento de pago de
cotizaciones laborales y estan sujetos a auditoria interna. Adicionalmente, en Chile se incluye Puerto Coronel, Electrogas y Gas Andes. Otros mecanismos utilizados para evaluar
socialmente a estos proveedores son: Equifax (205 proveedores inscritos en Chile, que son revisados en cuanto a morosidades, situaciones tributarias, etc) y la Encuesta ESG anual (110
entrevistados en 2020 en Chile y 63 en Peru).

4.Todo personal contratista asociado a nuestras instalaciones debe presentar su contrato de trabajo, asi como las modalidades y turnos de trabajo, de acuerdo al Reglamento Interno de
Empresas Contratistas y al Codigo de Etica de Colbun.

5. Durante 2020 no hubo empresas contratistas con impactos ambientales o sociales significativos en Chile ni en Perd, por lo que no hubo que aplicar acciones correctivas. Cabe destacar
que las 2 empresas de Chile y la empresa de Pert con las que el 2019 se acordaron mejoras en temas sociales, no volvieron a incurrir en impactos.

Proceso de seleccion de proveedores en Chile y Per en 2020 (308-1, 414-1)

CHILE

Ne Total Ne° Proveedores Ne Total Ne° Proveedores
Proveedores Criticos Proveedores Criticos
N° de proveedores nuevos 742 0 133 1
Fvaluacion Nuevos proveedores evaluados y seleccionados
Ambiental d d o bi | 152 0 21 1
(308-) e acuerdo con criterios ambientales

Nuevos proveedores evaluados y seleccionados
de acuerdo con criterios sociales (DDHH, 577 0 11 0
practicas laborales, impacto social)

Evaluacion Social
(414-1)

Notas: 1. El total de proveedores nuevos incluye a los proveedores de combustible, energia y peajes.

2. E1100% de las licitaciones de servicios considera una evaluacion técnica, donde se evaltan las dimensiones de higiene, seguridad, cumplimiento de leyes sociales y respeto al medio
ambiente. Especificamente se solicita: Certificado Inspeccion del Trabajo, indices de seguridad y documentos asociados a requisitos del personal y procedimientos de Seguridad, Medio
Ambiente y Calidad.

3. Atodos los proveedores nuevos, con excepcion de los internacionales, se les analiza DICOM (en Chile), PEP (politicamente expuestos), pago de leyes sociales e infracciones laborales.
Ademas, en el caso de Per(, cada 3 meses, el Auditor Interno de Fenix envia el listado de empresas sancionadas por el Gobierno Peruano, ya sea por deudas bancarias o corrupcion.

Acuerdos y contratos significativos con cldusulas sobre DDHH o sometidos a

evaluacion de DDHH (412-3)

N° de Contratos Significativos 468 73

Nota: Todas las empresas que deben regirse bajo la

N° de Contratos Significativos con Ley de Subcontratacicn, tienen cldusulas asociadas

- 468 73 a exigencias laborales que incluyen tematicas
Clausulas en DD.HH. de derechos humanos. Asimismo, a todas estas
- - empresas se les realiza la Encuesta ESG anual,
% de Contratos Significativos con 100% 100% donde se levantan materias de derechos humanos.
0 (]

Adicionalmente, el Cédigo de Etica es parte de todos

Clausulas en DD.HH. aig
los contratos y también incluye estos aspectos.
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Gestion de la
Sequridad y Salud

(403-2)

CHILE

En el afio 2020, Ia principal preocupacion
para Colbun fue la pandemia COVID-19,
donde la prioridad fue cuidar la salud de
trabajadores y contratistas, y a su vez
se pudieran mantener en operacion
nuestras instalaciones, para sequir
entregando el suministro eléctrico
que es vital para la poblacidn.

Nuestro trabajo de prevencion, liderado desde
la alta gerencia, se baso en lo indicado por la
autoridad sanitaria, los organismos internacio-
nales como la OMS, y también la asesoria de
consultores externos de salud, lo que permitio
generar documentos directrices con las medidas
preventivas y de control.

10 PRINCIPALES MEDIDAS
POR COVID-19

1. Se cre6 un comité de emergencia
que sesiond diariamente durante
parte importante del afio, a fin

de articular y coordinar todas las
acciones y medidas.

2. Teletrabajo para todos aquellos
puestos en que no era estrictamente
necesario asistir a la oficina.

3. En las centrales, se segmentaron
equipos de trabajo, se tomaron res-
guardos en lugares de alimentacion,
se dispuso de controles de temperatu-
ray se dispuso de traslados especia-
les desde y hacia los hogares.

4. para los contratistas permanentes
se han dispuesto medidas especiales
de seguridad y redireccion de tareas,
en linea con las acciones impulsadas
por la compania.

5. se impulsaron campanas internas
en permanente actualizacion para la
entrega de recomendaciones e ins-

trabajadores propios
contagiados con
COVID 19 durante =

2020

trucciones, con el apoyo de la Asocia-
cion Chilena de Seguridad.

6.‘ Se reforzando las medidas de pre-
vencion y autocuidado entre trabaja-
dores y colaboradores, a fin de evitar
contagios

7. se elaboraron protocolos de
respuesta ante contactos directos y
contagios confirmados de la enfer-
medad, identificando ademas a los
grupos de riesgo

8.. Se gestiono el abastecimiento de
los elementos de proteccion, como
mascarilla, elementos de desinfeccion,
test rapidos y PCR, productos que se
dispuso todo el afio.

g. Se mantuvo un control perma-
nente del cumplimiento de las medi-
das mediante auditorias virtuales y
presenciales

10. Se realizaron campanas de bus-
queda activa de casos (BAC) mediante
toma de PCR masivos.

Todo lo anterior ayudo¢ a contener

el brote de contagio al interior de
nuestras instalaciones Durante el afo
2020 hubo un total de 21 trabajadores
propios y 41 contratistas contagiados
con COVID 19. Del total de 62 personas,
26% pertenecia a Casa Matriz y 74%
a centrales y proyectos. En enero de
2021 tuvimos que lamentar la muer-
te de un contratista a causa de esta
enfermedad, quien se contagio fuera
de la faena.
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POLITICA Y PRINCIPIOS

En Colbun contamos con una Politica
de Seguridad, Salud Ocupacional, Me-
dio Ambiente y Calidad (ver agui) que
se promueve activamente entre nues-
tros trabajado- res y colaboradores.

Los principios basicos de esta Politica
son:

- Cumplir con los requerimientos esta-
blecidos en la legislacion vigente.

- Cumplir con los compromisos volun-
tariamente adquiridos.

- Cumplir con nuestros estandares en
los ambitos de seqguridad, salud
ocupacional, aspectos ambientales y
calidad.

- Que ninguna meta de produccion o
emergencia operacional justifica ex-
ponerse a riesgos no controlados.

MEMORIA INTEGRADA 2020

w Accidentes con

lesiones graves
o fatales durante
2020

HITOS 2020

- Efectivo control del COVID-19 en
nuestras instalaciones, lo que permitio
proteger a nuestros trabajadores y
mantener el suministro eléctrico a la
poblacion.

- Gestion de prevencion de riesgos
permite seguir avanzando en nuestra
cultura de seguridad

- Campana de difusion: se desarroll¢ la
campana de seguridad “Si lo ves, Dilo”
(mas detalles en esta seccion mas
adelante

- “0” accidentes con lesiones graves o
fatales en el 2020

PERU

Al'igual que en Chile, el control del
COVID-19 fue la preocupacion princi-
pal, destacando que hubo un trabajo
en conjunto y complementario para
abordar esta pandemia, teniendo
presente las diferencias de los reque-
rimientos legales y la disponibilidad de
elementos de proteccion personal en
cada pais.

En el 2020, debido a la pandemia se
implementaron medidas operativas
para proteccion de los colaboradores
y continuidad de la operacion de la
central, con ser considerado un servi-
cio esencial.

Como resultado de toda la gestion
preventiva, hubo 19 trabajadores y 14
contratistas contagiados en el afio
2020.

5/ DESEMPENO SOCIAL

112


https://www.colbun.cl/wp-content/uploads/2016/08/Politica-de-SSO-MA-y-calidad.pdf

En cuanto a dolencias o
enfermedades laborales,
no se registraron casos
durante 2020.

Indicadores de Seguridad
Ocupacional

403-8, 403-9,403-10

Lesiones por accidente laboral de trabajadores propios (403-9)

Ubicacién  Total de Total de Lesiones por accidente Iaboral registrables
traba- horas
jadores trabajadas
propios 2020 Tasa Ne° Per- Tasa Ne Per-
2020* sonas S0Nas

Profundizando la Cultura
de Sequridad

2017 2018 2019 2020 2020 2017 2018 2019 2020 2020

Chile 973 2.309.076 0,39 0 0 0 0 0,85 0,43 0,43 0 0 403-2,403-3,403-4
Perd 94 367.944 0 0 0 2,72 1 5,02 0 3,58 2,72 1
Global 1.067 2.677.020 0,42 0 0 0,37 1 0,78 0,39 0,77 0.37 1 Es importante destacar que el

Notas: En el periodo reportado (2017-2020) no hubo fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral o accidente vehicular de trabajadores propios en Chile ni
en Perl. En cuanto alas lesiones de trabajadores propios por accidente laboral con grandes consecuencias, en el caso de Chile, en el afio 2017, hubo que lamentar un acci-

dente en la Central Carena, donde un trabajador sufrio la amputacion de su pulgar derecho. En el caso de Pert, durante el afo 2020, un trabajador de la Central Fenix sufrio

una lesion grave por una fractura en su murieca. A nivel Compariia, los tipos de lesiones mas frecuentes por accidente laboral estuvieron asociadas caidas en un mismo

nivel. Los datos cubren al 100% de nuestros trabajadores.

Lesiones por accidente laboral de contratistas (403-9)

Ubicacion  Total de Total de

Lesiones por accidente Iaboral registrables

contra- horas

tistas trabajadas

2020* 2020 Tasa Ne° Per- Tasa Ne Per-

SoNnas SoNnas
2017 2018 2019 2020 2020 2017 2018 2019 2020 2020

Chile 1.213 1.869.497 0 0 0 0 0 1,38 1,32 1,81 2,67 4
Perd 104 192.366 0 0 0 0 0 0 0 0 5.2 1
Global 1.317 2.061.863 0 0 0 0 0 1,27 1,19 1,62 2,42 5

Notas: En el periodo reportado (2017-2020) no hubo fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral o accidente vehicular de trabajadores contratistas en
Chile ni en Pert. Tampoco hubo lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias. A nivel Compania, los tipos de lesiones mas frecuentes por accidente laboral
estuvieron asociadas a cortes en las manos. Los datos cubren al 100% de nuestros contratistas.

Respecto de la cobertura del sistema
de gestion de la salud y la seguridad en
el trabajo, en el caso de Chile, el 100%
de nuestros trabajadores (973 per-
sonas) y contratistas (1.213 personas)
estan cubiertos por nuestro Sistema de
Gestion de Seguridad, Salud Ocupa-
cional y Medio Ambiente, el cual ha
sido auditado internamente. Asimismo,
este Sistema cuenta con certificacio-
nes vigentes en ISO 14.001 y OHSAS
18.001, entregadas por una empresa
especialista externa, para Colbun S.A.,

MEMORIA INTEGRADA 2020

el Complejo Colbun, Central Candelaria,
Complejo Nehuenco, Central Rucue,
Central Quilleco, Central Angostura,
Central Carena, Central Los Pinos, Cen-
tral Canutillar, Complejo Aconcagua y
Complejo Santa Maria, lo que equivale
a 94,3% de los trabajadores y al 88,6%
de los contratistas.

En el caso de Perd, el 100% de nuestros
trabajadores (94 personas) y con-
tratistas (104 personas) de la Central
Fenix y de las oficinas corporativas de
Magdalena estan cubiertos por un sis-

tema de gestion de seqguridad y salud
en el trabajo, el cual ha sido verificado
por un auditor externo. Actualmente,
el Sistema de Gestion de Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente
de Colbun esta en proceso de imple-
mentacion en esta Central.

*Se considera la dotacion promedio, de
acuerdo con el Decreto 67. Las tasas son
calculadas por cada 1.000.000 de horas
trabajadas.

COVID-19 no fue un obstaculo para

el trabajo en prevencion de riesgos,
donde seguimos mejorando nuestra
cultura de seguridad, manteniendo los
focos del Plan Estratégico de Seguridad
y Salud Ocupacional generado el afio
2017, que fueron los siguientes:

1. Desarrollo del Liderazgo en Seguridad
2. Objetivos SSO

3. Comunicacion de Seguridad

4. Procedimientos y Reglas

5. Gestion de Salud Ocupacional

Procedimiento:

La Compafiia cuenta con un procedi-
miento de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos, que establece
la metodologia para desarrollar la iden-
tificacion y evaluacion de éstos. Este
proceso lo lidera el Jefe/Supervisor
de area, con el apoyo del supervisor
SSO si es requerido. Posteriormente
la matriz de identificacion de riesgos y
evaluacion de peligros, ya actualizada,
es difundida al personal involucrado.

Posibilidad de denuncias:

Los trabajadores tienen la posibilidad

de indicar peligros o situaciones de
peligro laboral, a través de distin-

tos mecanismos: Analisis Seguro de
Trabajo (diario, antes de cada labor),
Inspecciones, Observaciones. Ademas,
pueden hacerlo a través del Comité Pa-
ritario de Higiene y Seguridad asociado
a cada instalacion. Ningun trabajador
se vera enfrentado a represalias si
denuncia este tipo de situaciones.

Reglamento Interno:

El Reglamento de Orden, Higiene y
Seguridad, indica en su articulo 70°
que cualquier trabajador al que se le
encomiende la ejecucion de un trabajo
para el cual no ha sido capacitado y/o
que presuma un peligro de accidente
que no haya sido evaluado y controla-
do, debera informarlo a su jefe directo.
Ademas, el trabajador podra negarse
a ejecutar la labor peligrosa mientras
no se cumpla con lo antes mencionado
y se hayan tomado las medidas de
control correspondientes.

Asesores:

Como socio estratégico para la gestion
de la Salud y Seguridad Ocupacional

contamos con el apoyo y asesoria de
la Asociacion Chilena de Seguridad y su
asociado DEKRA, con quienes duran-
te el 2020 se buscaron estrategias

de gestion preventivas que impactan
directamente a la cultura de seguridad
de la Compafia y que se implementara
en 2021.

Otros socios estratégicos claves para
promover la cultura de seguridad son
los Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad (CPHS) existentes en las dis-
tintas instalaciones, los que se reinen
mensualmente. EI'100% de nuestros
trabajadores esta representado en
estos Comités Paritarios.

El afio 2020, estos fueron de gran
utilidad en la gestion del COVID-19, mo-
tivando a los trabajadores en el cum-
plimiento de las medidas preventivas,
y también controlando el cumplimiento
de las medidas en sus inspecciones
periodicas.
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trabajadores participaron en

l ' el taller de observacion de

comportamiento y habilidades
de interaccion

Campanas y Cursos
2020

403-5,EU18

Dentro del programa anual de capaci-
tacion se encuentran cursos que abor-
dan tematicas relacionadas con segu-
ridad y salud ocupacional, tales como:
manejo y uso de extintores, conduccion
defensiva, primeros auxilios, proteccion
contra la radiacion UV, manejo de sus-
tancias peligrosas, operacion de calde-
ras, entre otros. Este afo, por el Covid,
también se generaron instancias de
informacion, a través de la Asociacion
Chilena de Seguridad, sobre medidas
preventivas y de autocuidado.

LAS PRINCIPALES CAMPANAS Y
CURSOS IMPARTIDOS EN 2020 SON:

* Campana “Si lo ves dimelo™:

motivaba a la identificacion de con-
ductas seguras, para reforzarlas, y
conductas inseguras para corregirlas
de manera positiva.

* Curso de Riesgos Eléctricos:

desarrollado bajo modalidad e-lear-
ning, basado en la norma NFPA 70E,
para poder hacerlo mas masivo en la
organizacion.

¢ Taller Observacion de Conductas:

también desarrollado en |la modalidad
e-learning e impartido por la Asociacion
Chilena de Seguridad, permitio la capa-
citacion de 167 trabajadores.




Salud Ocupacional y
Vida Saludable

403-6

Chequeos preventivos: La pandemia
COVID-19 alter6 nuestro plan anual
de Salud Ocupacional y Vida Saluda-
ble, dado que lo centros de salud se
dedicaron exclusivamente a atender
casos COVID-19 y emergencias, no
dejando espacio a chequeos de salud
no prioritarios, sumado a las medidas
de aislamiento obligatorias.

Una vez que se pudieron retomar los
chequeos preventivos de salud, se mo-
tivo a los trabajadores a hacerlo. Cabe
destacar que los resultados de los exa-
menes son privados y sélo el trabajador
tiene acceso a ellos.

Adicionalmente, durante el 2020, se
realizaron diversos Webinar de salud
que tenian como objetivo motivar a
los trabajadores a mantener su buen
estado de salud y a no descuidar sus
controles médicos, en la medida de lo
posible. Para lo anterior, se dispuso de
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personal médico de la Asociacion Chile-
na de Seguridad

Efectos indirectos del COVID-19: El tele-
trabajo implico impulsar capacitaciones
a los trabajadores, con el apoyo de la
ACHS y de otros consultores externos,
para evitar accidentes y enfermedades
laborales en los domicilios.

Con el fin de proteger la
salud mental de nuestros
trabajadores, se realizaron
charlas de Gestion
Emocional y Resiliencia,

las cuales fueron muy bien
valoradas internamente.

También se efectuaron videos y charlas
digitales, también con personal médico
de la Asociacion Chilena de Seguridad,
con el objetivo de informar a los traba-
jadores de la evolucion de la pandemia,
proceso de vacunacion y a motivarlos
en el cumplimiento de las medidas de
control para evitar contagios.

Por dltimo, la Compania entrego de kits
de proteccion para las familias de los
trabajadores.

Tasa de ausentismo Colbun Chile

2017 2018 2020

Hombre 1,8 1,8 2,0 1,7
Mujer 2,8 2,8 2,6 1.8
Total 2,0 2,0 2,1 1,7

Nota: Dias de corridos de ausentismo (N° de dias) /
Dotacion promedio (N° de personas)

En 2020 no se generaron enferme-
dades ocupacionales en Fenix. Se
realizé un examen medico al 100% de
los colaboradores, permitiendo tener
informacion para el establecimiento
de acciones para el plan de vigilancia
de salud ocupacional que se realizara
en 2021. Debido a la condicion sanita-
ria, se seguiran implementando de las
acciones para vigilancia y control ante
COVID -19.

Se continuara con las acciones para la
Digitalizacion del Plan HSE a través de
Zyght.

HITOS DE SEGURIDAD EN PERU EN
2020

- Se implementé en toda la compafiia el
uso de la plataforma Zyght para los te-
mas de seguridad y salud ocupacional.

- Se realiz6 la Actualizacion del Plan de
Contingencias de acuerdo con estan-
darizacion del Corporativo.

- Se actualizé el Procedimiento de
identificacion de peligros y evaluacion
y control de riesgos, mejorando la
metodologia a utilizar.

- Se implementaron medidas de
prevencion y control de COVID 19 de
acuerdo con los lineamientos de la
regulacion vigente y del corporativo.

Tasa de ausentismo Fénix Peru

2017 2018 2020

Hombre 1,5 0,4 0,4 1,1
Mujer 0,7 1,4 0,7 0,1
Total 1,3 0,7 0,5 0,8

Nota: Dias de corridos de ausentismo (N° de dias) /
Dotacioén promedio (N° de personas)



PILARES DE LA SALUD OCUPACIONAL EN COLBUN

Vigilancia
epidemioldgica

Se monitorea la exposicion de los
trabajadores en sus puestos, identi-
ficando agentes de riesgo presentes
(dosis, concentraciones y tiempos de
exposicion) que permiten cuantificar
su magnitud para proponer medidas
de control.

Asimismo, se verifican en forma
preventiva y voluntaria las condicio-
nes de salud frente a los agentes de
riesgo especificos de la poblacion
en general, midiendo indicadores
bioldgicos y realizando examenes
que podrian detectar algtn dano en
sistemas clave como las enferme-
dades cardiovasculares y 6rganos
especificos.

MEMORIA INTEGRADA 2020

Protocolos
de salud
ocupacional

Los protocolos de salud estan enfocados
en minimizar los riesgos de los traba-
jadores y permitir un seguimiento del
estado de salud individual. El ruido es el
principal riesgo a la salud identificado

en las centrales de Colbun. No obstante,
se han aplicado protocolos de salud que
involucran una secuencia sistematica de
acciones para su cumplimiento. Entre los
protocolos destacan:

- Programa de Exposicion Ocupacional a
Ruido (PREXOR),

- Plan para la Erradicacion de la Silicosis al
ano 2030 (PLANESI)

- Trastornos Musculo Esqueléticos
relacionados al trabajo de extremidades
superiores (TMERT-EESS)

- Manejo Manual de Carga (MMC)

- Trastornos Psicosociales (TPS), Asbesto,

y Radiaciones No lonizantes (Rad UV A/B).

Todos ellos estan enmarcados en el plan
de higiene que incluye, entre otras accio-
nes, evaluaciones cualitativas y estudios
previos en todas las centrales.

Vigilancia

de salud
ocupacional

Para asegurar que los trabajadores
cuenten con las aptitudes fisicas ne-
cesarias para desarrollar su trabajo,
se evalla sistematicamente la salud
de los trabajadores por medio de

las baterias de examenes ocupacio-
nales, incorporandose un programa
de seguimiento de los trabajadores
que resultan con algun grado de
alteracion en su evaluacion de salud.
Esto permite incentivar al trabajador
a consultar a través de su prevision
y ponerse en tratamiento médico
adecuado.

La informacion recopilada es
informada a la Comision de Salud
formada por tres integrantes de la
Gerencia de Organizacion y Perso-
nasy tres de la Gerencia de Seguri-
dad y Salud Ocupacional, encabeza-
dos por sus respectivos gerentes. No
tener enfermos profesionales (EP)
ha sido el foco de Colbdn y en 2020
se alcanz6 nuevamente la meta de
‘0" EP. El afio 2020 el programa se
vio alterado por lo ya mencionado en
parrafos anteriores

Sequridad en Nuestras
Instalaciones

EU21

Durante el afio 2020 se actualizaron
los planes de emergencia de cada una
de las instalaciones en base al nuevo
procedimiento corporativo, que busca
tener planes de emergencia homogé-
neos y efectivos, de manera que su
aplicacion sea simple y clara para todo
el personal.

Los objetivos y alcance de este proce-
dimiento incluyen:

- Controlar la emergencia, con los me-
dios disponibles y definidos en Colbun
S.A.

- Minimizar las eventuales pérdidas,
tanto humanas como materiales.

- Controlar o mitigar los eventuales
efectos socioambientales.

- Evitar o minimizar consecuencias en la
comunicacion con el entorno.

- Optimizar los recursos dispuestos
para resolver la emergencia.

- Evitar su repeticion, como una forma
de mejoramiento continuo.

OTROS HITOS

Durante el afo 2020, a pesar de las
restricciones asociadas al COVID-19, se-
guimos instalando sistema de vigilancia
tecnolégica (SVT), agregando la Central
Santa Maria y las oficinas centrales

de la Compania (estas instalaciones

se suman a la Central Angosturay la
Subestacion Mulcheén, que ya tenian
este sistema de vigilancia). También co-
menzamos el desarrollo de los proyec-
tos SVT en Central Nehuenco, Complejo
Colbun y Complejo Aconcagua.

Los sistemas de vigilancia tecnoldgica
nos permiten mejorar significativa-
mente los sistemas de vigilancia de
las instalaciones, logrando detec-
ciones tempranas y también una
reduccion de costos. En 2020 no
registramos hechos asociados al
estallido social.




&

A fines de 2020 y durante
los meses de verano

de 2021 se realizd una
campana de difusion de
sequridad en torno al
Canal de Devolucidn, que
incluyo avisos radiales

y de un video el objetivo
de crear conciencia
sobre la importancia

del autocuidado en las
comunas de Colbun y
Yerbas Buenas.
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Gestidn de Seguridad
en Comunidades donde
estamos presentes

EU21,412-1, 413-1,413-2

Todas las centrales de Colbun cuen-
tan con un plan de emergencias ante
incendios, sismos y desastres natura-
les. Anualmente se realizan simulacros
-donde participan entidades como
Bomberos u oficinas de emergencia
gubernamentales-, y periddicamente
se actualiza matriz de los riesgos que
podria generar nuestra operacion en
las comunidades aledanas.

En relacion con lo anterior, a conti-
nuacion se detallan algunas medidas
en ejecucion que buscan mejorar la
seguridad de la comunidad en relacion
a nuestras instalaciones.

COMPLEJO COLBUN

Protocolo por Ley de Embalses:

En 2016 Colbun firmo el protocolo de
“Entrega de Informacion y Comuni-
cacion de Declaratorias de Alerta de
Crecidas y Otras Medidas Para la Ley
de Embalse N°20.304" el cual rige para
el Embalse Colbudn. En este acuer-

do participaron la DGA, la Direccion
Meteoroldgica, ONEMI, Colbun y otras
empresas del sector, buscando adoptar
las medidas preventivas destinadas a
evitar o mitigar los riesgos para la vida
y la afectacion para los bienes publicos
y privados por crecidas del Rio Maule.

Vertimientos:

Cuando el Embalse Colbun debe verter
agua, la Compania se coordina con la
ONEMI e informa previamente a las
autoridades locales y regionales, con
el fin de prevenir cualquier situacion de
riesgo en la cuenca.

Canal de Devolucién Central Colbtin:
A fines de 2020 y durante los meses de
verano de 2021 se realiz6 una campana
de difusion de seguridad en torno al
Canal de Devolucion, que incluyo avisos
radiales y de un video el objetivo de
crear conciencia sobre la importancia
del autocuidado en las comunas de
Colbln y Yerbas Buenas.

CENTRAL ANGOSTURA

Protocolo ante crecidas:

En esta central existe un protocolo de
comunicacion con las autoridades y
otros grupos de interés para dar aviso
de cuando existira apertura de com-
puertas por un aumento importante del
caudal natural del rio. Al ser un embalse
de minima regulacion, cuando el rio
sube su caudal natural, la central debe
abrir gradualmente sus compuertas
para verter el agua que no puede pasar
por las turbinas. Dicha apertura puede
ocurrir varias veces en el afio.

Campaia de invierno:

Todos los afnos, previa época de invier-
no, se realiza una campafa de difusion
de invierno, que incluye un encuentro
con medios de comunicacion regiona-
les, ademas de la entrega de folletos

y la emision de frases radiales, para
reforzar informacion ante eventuales
crecidas del rio por situaciones clima-
ticas.

Medidas Adicionales de Seguridad:
Sibien desde hace varios anos existe
sefalética en el Rio Biobio que advierte
de los cambios de caudal que podrian
ocurrir en su lecho durante el afio 2020
se trabajo en la implementacion de un
nuevo sistema de alarmas para advertir
a banistas o usuarios del rio de posibles
aumentos de caudal. Se espera que
este sistema esté implementado en
2021.

Parque Angostura:

Debido al COVID-19, en el Parque An-
gostura se adoptaron distintos protoco-
los para permitir el ingreso de turistas,
pero bajo estrictas condiciones de
seguridad, tales como aforos reducidos,
distanciamiento fisico, toma de tempe-
ratura, etc.

COMPLEJO ACONCAGUA

Senalética de seguridad:

Desde el afo 2015 se han dispuesto en
forma permanente carteles y sirenas
que indican la ocurrencia de aumentos
de caudal debido a descargas repenti-
nas en distintas zonas de la cuenca.
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La gestion comunitaria de Colbdn
tiene busca desarrollar un trabajo
asociativo con las comunidades
vecinas a nuestras instalaciones

y proyectos con el fin de ser y ser
reconocidos como una empresa que
genera valor con estas comunidades,
evitando, mitigando y compensando

los impactos negativos y potenciando

los efectos positivos de nuestra
presencia.

Esto requiere relacion de confianza 'y
de largo plazo con las comunidades, lo
cual a su vez demanda un desempefio
operacional de excelencia. El siguiente
modelo explica esta vision.

OPORTUNIDADES

Un proyecto es bueno para Colbun en la medida que también lo

sea para otros: Deben estar mejor con nosotros que sin nosotros.

CONFIANZA

Conocer a la comunidad para construir una relacion de
largo plazo y ser buen vecino

CONSISTENCIA

La gestion sostenible debe ser construida en
primer lugar con nuestros trabajadores /
proveedores

construccion de las relaciones

PRINCIPIOS DE LA POLITICA
DE RELACIONAMIENTO
COMUNITARIO

A\

Construir relaciones con
la comunidad en base al
dialogo transparente y
colaborativo

y 2 X §

Generar oportunidades
en las localidades de las

El Manual de Relacionamiento
cuales somos parte.

Comunitario se rige sobre
tres principios:

EXCELENCIA OPERACIONAL

La excelencia operacional es la base de la

3. WLJ/

Aportar al mejoramiento
de la calidad de vida de las
comunidades.
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Los objetivos y focos de nuestra
Modelo de e
estrategia de relacionamiento con

Relacionamiento
Comunitario

comunidades y autoridades en las

mas de 20 comunas donde operamos
en Chile, mas un distrito en Peru, se

103-2; 103-3, 413-11 ) B
muestran a continuacion.

OBJETIVO FINAL

Ser y posicionarse como una Empresa que genera valor
compartido sostenible con sus comunidades vecinas

Generando
oportunidades

Generando
confianza

Construir y mantener relaciones
asociativas y de colaboracion
con la comunidad

Maximizar el impacto positivo del
negocio de Colbun en la comunidad,
promoviendo el desarrollo de la

economia local

el liderazgo .
\ Energia para el empleo local

‘\ Levantamiento de empleabilidad y
‘ ocupacion

Capacitacién para mano de obra local

Definicion de porcentaje minimo de
contrataciéon de mano de obra local

Energia para los
Proveedores locales

Levantamiento de bienes y servicios

Capacitacion de proveedores locales
en estandar Colbin

Contratacion de proveedores locales
Politicas de pronto pago

Apoyo financiero

En la totalidad de las centrales y proyectos que tiene Colbun se han implementado iniciativas con la comunidad en una o mds de estas dimensiones.
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Didlogo con |3
Comunidad y la Sociedad:
Generando Confianza

102-43, 203-2, 413-1, 413-2, EU19

¢Qué hacemos?

Con el objetivo de establecer un
acercamiento temprano y un dialogo
fluido con las comunidades donde
buscamos emplazar nuestros
proyectos, la Compafia informa
tempranamente a las autoridades

y comunidades sobre la actividad
que se pretende desarrollary, al
mismo tiempo, escuchar su vision y
prioridades.

¢Quiénes lo hacen?

Se trata de un trabajo conjunto de la
Division de Ingenieria y Proyectos,
la Gerencia de Medio Ambiente y la
Gerencia de Asuntos Puablicos

¢Cuando lo hacemos?

De manera previa a la presentacion
del estudio o declaracion de impacto
ambiental, a fin de conocer las
opiniones locales respecto del
proyecto y facilitar la integracion de
éste en el territorio. Este enfoque

se mantiene luego durante la
construccion y operacion de la central.
La misma filosofia se aplica para
Fenix, donde existe una estrategia

de relacionamiento con comunidades
vecinas que considera visitas guiadas,
reuniones informativas, sistema

de quejas y reclamos y buzones de
sugerencias.

MEMORIA INTEGRADA 2020

o Potenciales impactos positivos

Construccion

Operacion

Generacion de mano de obra local

Demanda por servicios y productos locales y
regionales

Demanda por servicios y productos
locales y regionales

Rebajas en tarifas para comunas con centrales
de generacion

Inversion social en la comuna

Inversion social en la comuna

Fortalecimiento de actividad gremial

Fortalecimiento de actividad gremial

Hallazgos arqueoldgicos

Actividades turisticas (hidroelectricidad)

Renta por concesion de uso oneroso
(solary edlico)

Almacenaje de agua para riego
(hidroelectricidad)

Renta por concesion de uso oneroso (solary
edlico)

Q Potenciales impactos negativos (413-2)

Construccion

Operacion

Ruidos molestos

Alteracion de los ecosistemas terrestres y
acuaticos (hidroeléctricas)

Levantamiento de material
particulado (polvo)

Cambios en el régimen del rio y alteraciones de
caudal (hidroeléctricas)

Aumento demografico transitorio

Alteracion del paisaje (hidroeléctricas y
termoeleéctricas)

Potencial alteracion del paisaje

Potencial afectacion de la conectividad
terrestre de las comunidades (hidroeléctricas)

Potencial reasentamiento de
comunidades

Potencial afectacion del acceso al agua de
comunidades (hidroeléctricas)

Potencial sobrecarga de
infraestructura y servicios

Potencial aumento de percepcion de riesgo de
seguridad (hidroeléctricas)

Potencial alteracion de los
ecosistemas

Potenciales efluentes y residuos peligrosos y
no peligrosos (termoeléctricas)

Emisiones atmosféricas y vertidos
(termoeléctricas)

Consumo de agua (termoeléctricas)

Ruidos (termoeléctricas)

PARTICIPACION CIUDADANA Y
CONSULTA TEMPRANA

EU19

Si bien la mayoria de los proyectos
renovables de Colbun suelen
emplazarse en ubicaciones donde
existe una nula o muy baja densidad
poblacional, la Compania hace un
levantamiento del componente
humano donde emplaza sus proyectos
-cuando esto es pertinente- y
establece canales de comunicacion
temprana. Con todo, la pandemia del
Covid-19 oblig6 a priorizar la distancia
social y fisica para proteger la salud
de las personas, lo que repercutio en
las actividades de participacion.

PARQUE EOLICO HORIZONTE

A principios de octubre de 2020, y
bajo la organizacion y direccion del
Servicio de Evaluacion Ambiental
(SEA) de la Region de Antofagasta, el
proyecto edlico Horizonte de Colbun
(Comuna de Taltal) se convirtié en uno
de los primeros proyectos de inversion
en proceso de evaluacion ambiental
en realizar de manera telematica

El proyecto edlico Horizonte de Colbun
(Comuna de Taltal) se convirtio en uno de los
primeros proyectos de inversidon en proceso
de evaluacidon ambiental en realizar de manera
telematica su fase Participacion Ciudadana.

su fase Participacion Ciudadana,
luego que el SEA suspendiera

las participaciones ciudadanas
presenciales a raiz del Coronavirus.

El encuentro virtual con las
comunidades de Taltal y Paposo

fue convocado por radios locales

y a traves de redes sociales, y se
realizo a través de la plataforma
TEAMS de Microsoft. Su realizacion
permitio presentar las principales
caracteristicas del proyecto y del
Estudio de Impacto Ambiental -que
habia ingresado al sistema en enero
de 2020-, asi como abordar preguntas
de la ciudadania.

Horizonte habia realizado en agosto
de 2019 un proceso de participacion
ciudadana anticipada (PACA)
voluntaria del proyecto, previa al
ingreso del EIA, que comprendio
reuniones informativas con
autoridades locales, representantes
de la comunidad local, organizaciones
ciudadanas y funcionales, y personas
naturales.

PARQUE FOTOVOLTAICO DIEGO DE
ALMAGRO SUR

Este proyecto solar fue adquirido
por Colbln a un tercero cuando se
encontraba en su etapa final de
aprobacion ambiental. Una vez que
el Directorio de Colbdn aprobé la
decision de inversion, la Compafia
presento el proyecto ante al alcalde
y consejo municipal de Diego de
Almagro, lo cual permitié recoger
valiosa informacion sobre la vision e
inquietudes locales para la etapa de
construccion, la cual comenzé en el
dltimo trimestre del afno. El proyecto
también fue presentado en 2020 a
autoridades regionales, como los
Seremis de Energia, Economiay
Trabajo, el Director del Sence y el
Gobernador Provincial.
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DISENO PARTICIPATIVO E
INFRAESTRUCTURA COMUNITARIA

EU19, 203-1

SISTEMAS DE AGUA POTABLE
RURAL

A traves de fondos concursables y
donaciones directas, Colbun contribu-
y6 al mejoramiento de la infraestruc-
tura, equipamiento y reposicion de
equipos de sistemas de Agua Potable
Rural (APR) de las comunidades de
San Pedro en Quillota y Los Espinos en
San Esteban (Region de Valparaiso) y
San Raman, Lo Nieve y Los Nosotros
en las comunas de Santa Barbaray
Quilaco (Region del Biobio).

En todos estos casos, el equipamiento
y mejoras fueron decididos en con-
junto con los comités que administran
dichos sistemas, los cuales son elegi-
dos por la comunidad. Este programa
contribuye al ODS N° 6 sobre “Ga-
rantizar la disponibilidad y la gestion
sostenible del agua y el saneamiento
para todos”, en su indicador 6.b.

MEMORIA INTEGRADA 2020

ALIANZA HUELLA LOCAL,
MUNICIPALIDAD DE COCHAMO Y
COLBUN

En 2019 la ONG Fundacion Huella
Local, Colbun y el municipio de
Cochama firmaron un convenio para
impulsar -a travées del financiamiento
directo o la postulacion a fondos
publicos- iniciativas de infraestructura
social en esta localidad de la Region
de Los Lagos. En 2020 se iniciaron asi
obras de la primera sede deportiva
multiuso en la localidad de Llaguepe

y la ampliacion de la Escuela Rural
“Capitan de Bandada Carlos Rodriguez
Paris” en Llanada Grandes.

En todos estos proyectos se realiza un
proceso de participacion ciudadana
de los grupos de interés, incluyendo
juntas de vecinos, agrupaciones
funcionales o territoriales, ademas de
los organismos publicos involucrados.

Este programa ayuda a fortalecer el
ODS N°17 sobre “Alianzas para Lograr
los Objetivos”, en particular el objetivo
1717 sobre “Fomentar y promover la

constitucion de alianzas eficaces en
las esferas publica, piblico-privada

y de la sociedad civil, aprovechando
la experiencia y las estrategias de
obtencion de recursos de las alianzas.

MESA DE TURISMO LAGO CHAPO

Esta mesa corresponde a una
instancia participativa impulsada por
las juntas de vecinos del Lago Chapoy
Rio Blanco, la Municipalidad de Puerto
Montt, el gobierno regional y Colbun,
con el fin de fomentar el desarrollo
turistico de la zona. En 2020 se
presento a esta instancia un proyecto
financiado por Colbun para construir
una Casa del Visitante en el Lago
Chapo, iniciativa cuyo diseno y alcance
fue definido por la misma Mesa a

lo largo del afio en varias reuniones
telematicas.

S

MONITOREO AMBIENTAL
PARTICIPATIVO FENIX

En 2020 la filial Fenix realizo

de manera virtual su Programa
de Monitoreo Socio Ambiental
Participativo (PMSAP), el cual
busca verificar que los resultados
obtenidos en los monitoreos
cumplen con los compromisos
asumidos por Fenix en su Estudio
de Impacto Ambiental (EIA) y
establecidos por las autoridades
competentes.

En esta ocasion participaron de
manera remota vecinos de Las
Salinas, Chilca Pueblo y anexos,
quienes pudieron revisar desde
sus hogares |la metodologia del
monitoreo, realizar preguntas y
corroborar los resultados de la
supervision ambiental del entorno.
En este programa se miden 11
estandares, tales como calidad de
agua superficial, calidad de aire,
biologia marina, agua subterranea,
ruido ambiental, etc.
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CANALES DE COMUNICACION
CON LAS COMUNIDADES

102-17, 102-21, 102-43, 103-2, 413-1, 413-2,
EU19

Colbun tiene distintos canales de
comunicacion con las comunidades,
buscando informar de sus activi-
dades y abrir espacios de dialogo

y escucha, lo que ha sido muy
importante para conocer y entender
la vision local y gestionar nuestra
relacion con la comunidad. Aqui se
mencionan algunos casos, comple-
mentarios a las formas de relacio-
namiento mas tradicionales, como
el contacto personal, telefonico o
mesas de trabajo:

]UlU TERMOMETRO DE
COMUNIDADES

Desde 2014 Colbun realiza anual-
mente una encuesta de percepcion
masiva a vecinos y actores relevan-
tes, donde se consulta por diversos
aspectos de la gestion de la empre-
sa. Este Termometro de Comuni-
dades permite detectar brechasy
se ha convertido en un importante
apoyo a la gestion comunitaria,
poniendo foco en nuestros mayores
desafios.

En 2020 fueron entrevistadas 300
personas de las comunidades donde
Colbun esta presente.

« LINEADENUNCIAY
% LINEA CONTACTO

En el sitio web de Colbun existe

una Linea de Denuncia. Este mismo
canal, bajo el nombre de Linea
Etica, existe en Fenix. El afio 2020 se
recibieron 18 denuncias en Chile y 4
en Peru.

También en nuestra web hay una
Linea de Contacto, que permite
realizar comentarios, consultas o
quejas, las que tienen numero de
seguimiento y tiempo de respuesta.
En 2020 se recibieron xx mensajes
por esta via en Chile, de los cuales
12 correspondieron a reclamos. En
Fenix, se recibieron 2 reclamos en el
sistema de quejas y reclamos.

=) VISITAS ANUESTRAS
W INSTALACIONES
En 2020, a raiz del Covid-19, debimos
suspender el “Tour de la Ener-
gia”, que tiene por finalidad abrir
nuestras instalaciones a las visitas
guiadas, programa implementado
en Central Angostura (Region del
Biobio), Central Los Quilos (Region
de Valparaiso), Central Los Colbun
(Region del Maule) y la Central
Canutillar (Region de Los Lagos),
ademas de Fenix en Perd.
Con todo, se implemento un tour
virtual a la Central y Parque Angos-
tura, donde los interesados podian
acceder via celular o computador a
un programa de realidad virtual en
360° grados para conocer las insta-
laciones industriales y del parque.

20 ) WHATSAPP
V COMUNITARIO
Con el proposito de tener una comu-
nicacion fluida con las comunidades
y responder dudas de los mismos
vecinos, existen grupos de What-
sApp con todas las comunidades
donde estamos presentes, y donde
participan los dirigentes vecinales
y personal de Colbun. Esta comu-
nicacion directa permite realizar
convocatorias y responder dudas
de la comunidad de manera agil y
transparente.

CUENTAS PUBLICAS
lrvwl Y DIALOGOS
——=—= COMUNITARIOS

También a raiz del Coronavirus, Col-
bun suspendio6 en 2020 su tradicio-
nal programa de cuentas publicas y
dialogos comunitarios, que se realiza
en la mayoria de sus centrales. Si
bien a modo de experiencia piloto

la Central Canutillar logré realizo

a fines de afo una cuenta puablica
digital en la comuna de Cochamo,
con buenos resultados, el mayor de-
safio en este tipo de experiencias se
relaciona con la baja penetracion de
internet de buena calidad en las lo-
calidades rurales donde la Compania
esta presente. Sera un desafio que
buscaremos abordar en 2021.

\U} PROGRAMAS DE RADIO

LOCALES

En el contexto de las restricciones
que impuso el Coronavirus, la Com-
pafia implemento siete programas
de radio en emisoras locales en

6 comunas: Quillota, Los Andes,
Colbun, Santa Barbara, Coronel y
Cochamd (en 2019 cubria solo tres
localidades). En esos espacios,
semana a semana participaron
profesionales del area de la salud,
representantes de servicios publicos
y especialistas que entregaron
informacion de interés a la comu-
nidad en el contexto de pandemia.
También incluy6 espacios para la
difusion de emprendedores locales.
Este programa contribuy¢ al ODS
N° 3 sobre “Garanti-
zar una vida sanay
promover el bienestar
para todos en todas
las edades”.

REDES

(8)' SOCIALES

Colbun esta presente hoy en Twitter,
Youtube, Facebook, Linkedin e
Instagram. En todos estos canales
buscamos informar sobre nuestras
actividades, hitos de las comunida-
des que nos acogen y temas de la
industria energética. También son
un foco importante de consultas. En
total, las cuentas de Colbun suman
mas de 88 mil sequidores, a los que
se suman las cuentas de Angostura
del Biobio, proyecto de Colbun que
tiene cerca de 55 mil seguidores en
redes sociales.
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Proveedores y Empleo
Local: Generando
Oportunidades

204-1

En Colbun promovemos la compra de
bienes y servicios a proveedores lo-
cales, en la medida que éstos cumplan
las condiciones técnicas y comerciales
que se requieren para una operacion

comercial confiable.

En 2020 se trabajo con 219 proveedo-
res locales (78,5% PYMEs) en Chile, con
compras por US$ $11,8 millones. En el
caso de Fenix, se invirtio US$39.063

en la compra de bienes y servicios de
proveedores locales.

Gastos en Proveedores Locales: compras en comunas con influencia

ColbUn-Chile (204-1)

7

Contratacion de mano de obra local en Chile (203-2)

A

de la mano de obra local en

Chile corresponde a centrales,

proyectos e instalaciones
de transmisiéon (Base: 617
trabajadores)

Region Comuna Proveedores Monto USD
Los Andes 55 2.815.627
Region de .
Valparaiso Quillota 25 3.623.631
San Esteban 8 9.393
Region Metropolitana Til til 2 66.496
Regi6n Codegua 5 19.032
Lib. Bdo O'Higgins Mostazal 4 78.857
Colbin 15 2.302.908
Region del
Maule San Clemente 3 5.930
Yerbas Buenas 1 2.609
Antuco 1 2.609
Cabrero 17 511.971
Region del Coronel 44 1.935.896
Biobio Quilaco 5 105.904
Quilleco 3 12.672
Santa Barbara 1 19.018
Region de Los Lagos Cochamo 8 110.428
- i Los Lagos 4 18.907
Region de Los Rios —
Panguipulli 7 80.450
Region de Atacama Diego de Almagro 6 32.932
Region de Antofagasta Tal tal 5 7.914
TOTAL GENERAL 219 11.763.184

MEMORIA INTEGRADA 2020

Region Provincia Comuna domicilio
RM - . .
Metropolitana Melipilla Curacavi 18
Los Andes 68
Los Andes
V - Valparaiso San Esteban 15
Quillota Quillota 21
Linares Colbdn 9
VIl - Maule
Talca San Clemente 2
Antuco 1
Cabrero 5
Biobio Quilaco 2
VIII - Biobio )
Quilleco 5
Santa Barbara 3
Concepcion Coronel 20
‘ Cochamo 1
X - Los Lagos Llanquihue
Puerto Montt 5
XIV - Los Rios Valdivia Panguipulli 1
Total general 176

Compras en comunas con influencia en Fenix-Pers (204-1)

Regién

Chilca - Salinas

Proveedores

8

Monto USD

2020 2020

39.063
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millones de ddlares fue la
inversion social de Colbun
en 2020 (Chile y Peru),
beneficiando a mas de 330
mil personas

MEMORIA INTEGRADA 2020

Programas de Desarrollo
Comunitario: Generando
Futuro

Colbun-3.50, 203-1, 203-2

Colbun desarrolla sus inversiones
comunitarias bajo los siguientes
principios, establecidos en el Manual
de Relaciones Comunitarias:

1. Las actividades se desarrollan a
partir de una estrategia definida.

2. Alinear los temas estratéegicos del
negocio con las prioridades de desa-
rrollo de las comunidades locales, de
la sociedad civil y del Gobierno para
crear “valor compartido”.

3. Posicionar a la Compafia como un
aliado que involucra a todos los grupos
de interés y no como el actor principal
en la promocion del desarrollo local.

4. Buscar evitar la dependencia y en
su lugar incentivar la autonomia y la
creacion de beneficios de largo plazo
que perduren en el tiempo.

5. Monitorear cambios en las per-
cepciones comunitarias para obtener
retro- alimentacion en tiempo real
sobre el desempeno.

6. Comunicar proactivamente el valor
generado por la Inversion Comunitaria
a los publicos internos y externos.

FOCOSEN LA
INVERSION SOCIAL

Se considerara como inversion social
comunitaria los desembolsos asocia-
dos a proyectos o programas comu-
nitarios en centrales y proyectos, las
donaciones centralizadas corporativas
a fundaciones sin fines de lucro y los
gastos administrativos del area de
Asuntos Publicos.

La inversion comunitaria de Colbun en
términos generales se focaliza en tres
areas:

1. Energia para la Calidad de Vida:
Iniciativas focalizadas en infraestruc-
tura y espacios publicos que incentivan
el turismo o mejoran calidad de vida de
vecinos.

2. Energia para el Emprendimiento:

programas que apuntan a fortalecer
las capacidades en areas de fomento
productivo y empleabilidad.

3. Energia para la Educacién:

apoyo a través de becas, cursos,
infraestructura e intervenciones en
colegios de las comunas donde Colbun
opera.

PROYECTOS COMUNITARIOS DES-
TACADOS EN CHILE 2020: FOCO
COVID-19

Pese a que Colbun tiene una estrate-
gia de relacionamiento comunitario
de mediano y largo plazo segun lo
descrito mas arriba, la irrupcion del
Coronavirus llevo a la Compania a
disefar un plan de emergencia con el
fin de trabajar junto a las comunidades
para enfrentar este virus y sus conse-
cuencias, y asi contribuir con el ODS
N° 3 sobre “Garantizar una vida sana
y promover el bienestar para todos en
todas las edades”

Tres principios guiaron este trabajo:

Trabajo colaborativo:

Privilegiar la unién de fuerzas con la comunidad,
organizaciones de la sociedad civil, gobiernos locales
y nacional para enfrentar un desafio inedito.

Programas bottom-up:

Disefiar programas hechos a la medida de las
necesidades mas urgentes en cada comunidad,
para lo cual fue muy relevante el conocimiento que
los equipos de relacionamiento comunitario de la
Compania.

Mirada en la reactivacion:

Pasados los meses mas de la emergencia, se
comenzaron a disenar programas que apoyaran la
reactivacion y la generacion de empleo a nivel local.
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Un poco mds de 1,3
millones de ddlares destino
la Compaiiia 2 apoyos
comunitarios en el marco de
la pandemia del COVID-19

GESTION SOCIAL
DURANTE LA
PANDEMIA

Cuatro fueron los focos
del trabajo comunitario
realizado en este
contexto:

MEMORIA INTEGRADA 2020

1. Apoyo sanitario y al personal de salud

La medida mas urgente apunto a - Compra de insumos médicos y provision
procurar elementos sanitarios para las de transporte para el personal de salud
mas de 20 comunas donde operamos. local;

Esto incluyg, entro otros: : -
- Camaras termograficas;

- Importacion de mascarillas quirdrgicas . | . A
y NE[))5: g 9 - Sanitizacion de espacios publicos, y

- Confirmacion de una red de costureras * Apoyo a infraestructura y equipamiento
para elaboras mascarillas reutilizables; hospitalario

2. Trabajo junto al Hogar de Cristo

Al alero del Fondo Privado de Emergencia Covid-19 formado por la CPC y sus ramas,
Colbin se vinculé al Hogar de Cristo para ir en ayuda de las residencias de adultos
mayores que mantiene esta fundacién. El aporte permitio la operacion sanitaria
segura durante dos meses de 13 residencias a lo largo de Chile que albergan a mas de
600 adultos mayores en situacion vulnerable, financiamiento la compra de casi 700 mil
implementos sanitarios.

3. Campaiia colaborativa de alimentos

En conjunto con Juntas de Vecinos, agrupaciones funcionales y organizaciones
municipales, se implement6 una campana colaborativa para la entrega de cerca
de 7.500 cajas de alimentos en 15 comunidades. La organizacion de esta campana
significé un desafio logistico importante en momentos en que muchas regiones del
pais enfrentaban largos confinamientos.

4, Programas de difusion local

Con el fin de proveer informacion til para la poblacién en momentos de crisis,
Colbin implementd siete programas de radio enfocados en dar espacio a
especialistas en materia de salud, prevencion, asistencia emocional y otras diciplinas
que trajeran alivio a las comunidades en momento de crisis. Adicionalmente,

se implemento un sitio web con recomendaciones y medidas para enfrentar la
pandemia.

PROYECTOS PARA APOYAR LA
REACTIVACION LOCAL

Adicionalmente, la Compafiia diseno
programas que apoyaran la reac-
tivacion, creacion de empleo local
y aportes de capital de trabajo a
emprendedores. Algunos de estos
proyecros se implementaron en 2020 y
otros se disefiaron con la idea de estar
operativos durante la primera parte de
2021. Todos ellos permitiran contribuir
al ODS N° 8, orientado a “Promover
el crecimiento econémico inclusivo y
sostenible, el empleoy
el trabajo decente para
todos”, en particular los
indicadores 8.3y 8.9.

Entre los mas relevantes destacan:

Gente Dulce:

Se trata de una plataforma de e-com-
merce gratuita creada por el Centro de
Emprendimiento Colbun en la Region
del Biobio, con el objetivo de ser una
vitrina virtual para emprendedores de
las comunas de Antuco, Quilleco, Santa
Barbara, Quilaco (www.gentedulce.cl)

Apoyo a emprendimientos turisticos:
A través del programa “Incuba tu Ener-
gia” el Centro de Emprendimiento de
Colbun adjudicé fondos concursables
para apoyar la reapertura de negocios
de emprendedores turisticos de las
comunas de Santa Barbara, Antuco

y Quilaco. También se desarrollé una
version en Puerto Montt, a través de la
Mesa de Turismo del Lago Chapo.

Energia Emprendedora:

Se realiz6 una campana de promocion
de cerca de 40 emprendedores de las
comunas de Los Andes, San Esteban

y Quillota, a traves de redes digitales
y prensa escrita, ademas de crear un
sitio web (www.colbun.cl/reactivacion)
para visibilizar su oferta.
Adicionalmente, en colaboracion de la
Fundacion Simén de Cirene, las agru-
paciones de Juntas de Vecinos San
Pedro (Quillota) y Camino Internacional
(San Esteban y Los Andes), y la Muni-
cipalidad de Quillota, se adjudicaron
fondos concursables que favorecie-
ron a cerca de 80 emprendedores de
ambas zonas.

Inversion comunitaria en Chile (Colbin-3.50, 203-1, 415-1)

Tus Pedidos Coronel:

A través del programa “Reactiva
Coronel”, el Centro de Emprendimiento
Colbun desarrollo en el dltimo trimes-
tre de 2020 una alianza tecnologica
con la empresa Restu para crear la
plataforma de delivery www.tupedi-
docoronel.cl, que incluye la integracion
de una aplicacion de atencion virtual
inteligente. Veinte emprendedores del
sector gastronémico de Coronel fueron
beneficiados con esta iniciativa, cuya
partida oficial se dio en marzo de 2021.

Fondos Concursable para Artesanos
(Maule):

En alianza con la Corporacion Regional
de Desarrollo Productivo del Maule,

y también como parte del programa
Energia Emprendedora, a fines de 2020
Colbun inici6 un proceso de prepara-
cion para lanzar fondos concursables
para la reactivacion de artesanos, con
especial foco en entregarle herra-
mientas de marketing digital y ventas
online. El llamado a las postulaciones
se realizé en marzo de 2021.

Pilar Subcategoria Inversion comunitaria (USD) N° Beneficiados Directos
Generando Confianza  Energia para la Participacion 238.864 5% 8.182 3%
Energia para la Educacion 207.744 5% 13.726 5%
Energia para Emprendedores 802.277 18% 765 0%
Generando FUturo e Amblente y Apalancamiento de Fondos 382750 o 5743 2
\S:r”c?;sd de Vida - Espacio publico y areas 201799 - 26.552 9%
Calidad de Vida - Fomento al turismo 612.227 14% 238.970 81%
Otros* Otros* 2.019.106 45% 28.000 0%
TOTAL 4.464.767 100% 321.938 100%

*Notas: Estos desembolsos corresponden principalmente a apoyos comunitariuos hechos en el marco del COVID 19, pero tambipen incluyen otros aportes
comunitarios, donaciones a instituciones de caridad y gastos administrativos.

Colbun no realiza contribuciones politicas y/o benéficas como medio de soborno o corrupcién en Chile ni en Peru.
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CHILE 2020

Nombre del Proyecto/programa

Programa
Fortalecimiento

de Organizaciones
Comunitarias (Fondo
Cuido mi Planeta)

PRINCIPALES PROGRAMAS
Y PROYECTOS SOCIALES EN

Comuna o Comunidad
Beneficiada

Candelaria, Carena, Ruta
Internacional (Los Andes y San
Esteban), Colbun

Descripcion del Programa y Pilar comunitario asociado

Programa destinado a fomentar el cuidado del planeta
mediante diversas iniciativas y el fortalecimiento de
organizaciones sociales vecinas a centrales de Colbun.
Este programa contribuye al ODS N° 4 sobre “Garantizar
una educacion inclusiva y equitativa de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje permanente para
todos., en su indicador 4.7.1

Nombre del Proyecto/programa

Programa Energia para

millones en proyectos construidos
y entregados a la comunidad,
ejecutados con fondos levantados
con apoyo de la Fundacién Huella

millones en fondos publicos y
privados levantados en el Centro
de Emprendimiento de Coronel,
en el periodo 2019-2020.

Local, en el periodo 2018-2020.

Comuna o Comunidad
Beneficiada

Ruta Internacional (Los Andes y

Descripcion del Programa y Pilar comunitario asociado

Programa de Escuela de Futbol, mediante el cual se busca
promover la vida sanay trabajo en equipo de nifios de

Programa Energia para
la Educacion

Ruta Internacional (Los Andes y
San Esteban), Curacavi, Yerbas
Buenas, Cochamd, Cabrero,
Quilleco

Programa que entrega herramientas a estudiantes de
ensefanza media para desempefarse laboralmente

en caso de no continuar con estudios superiores. Este
programa contribuye al ODS N°4 sobre “Garantizar una
educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos”,
en su indicador 4.4.1

Campeones San Esteban . . ; . -
P ) la Ruta internacional, involucrando también a sus familias.
Programa de concientizacion e instalacion de sistemas
I de reciclaje y almacenamiento de aguas grises para
Reciclajey 1€y guas g P

Almacenamiento de
Aguas Grises

Ruta Internacional (Los Andes y
San Esteban)
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